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ई-कॉमर्स  (Electronic Commerce) 

ई -कॉमर्  का अर्  है ईंटरनेट के माध्यम रे् वस्तुओं और रे्वाओं की खरीददारी और बिक्री करना । 
ईर्मं ऑनलाईन पेमंट, डिजिटल माकेटटिंग और ईलेक्टटरॉबनक िेटा एक्टर्चंि (EDI) िैर्ी तकनीकां 
का उपयोग होता ह ै। यह एक तरह का डिजिटल िािार है, िहााँ खरीदार और बवके्रता भौबतक रूप रे् 
एक-दूर्रे रे् ममले बिना लेन-देन कर र्कते हैं । उदाहरण: Amazon, Flipkart, Myntra, 
Zomato, और ऑनलाईन िैंककिंग रे्वाएाँ  । 

ई -कॉमर्  की मुख्य अवधारणाएाँ  (Concepts) 

B2B (Business to Business) मं कंपबनयााँ ओपर् मं व्यापार करती हैं, िैरे् बनमा ता और र्ोक 
बवके्रता के िीच ।  

B2C (Business to Consumer) र्िरे् ओम मॉिल ह,ै िहााँ कंपनी र्ीधे ग्राहक को िेचती है, 
िैरे् Amazon पर बकताि खरीदना ।  

C2C (Consumer to Consumer) मं ग्राहक ओपर् मं िेचत ेहैं, िैरे् OLX या eBay । ईर्के 
अलावा डिजिटल पेमंट (UPI, के्रडिट काि ), शॉपपिंग काट , ऑि र टरैककिंग, और कैश ऑन डिलीवरी 
(COD) भी महत्वपूण  अवधारणाएाँ  हैं । 

ई -कॉमर्  के लाभ (Advantages) 

ग्राहक को 24×7 कभी भी, कहीं भी खरीदारी की रु्बवधा ममलती ह,ै जिर्रे् र्मय और यात्रा की 
िचत होती ह ै। ऑनलाईन स्टोर मं उत्पादां की बवस्तृत िानकारी, तुलना, और अन्य ग्राहकां की 
र्मीक्षाएाँ  उपलब्ध रहती हैं । बवके्रता को स्टोर का बकराया और अबतररक्टत स्टाफ नहीं रखना पड़ता, 
जिर्रे् लागत कम ओती ह ैऔर कम कीमत पर िेच र्कते हैं । छोटे व्यवर्ायी राष्ट्रीय और 
अंतरराष्ट्रीय स्तर पर अपन ेउत्पाद िेच र्कते हैं, िो भौबतक दुकान रे् रं्भव नहीं र्ा । 

ई -कॉमर्  के नुकर्ान (Disadvantages) 

ग्राहक उत्पाद को छूकर, देखकर या टराई  करके नहीं खरीद र्कता, जिर्रे् उरे् गलत या खराि 
प्रोिक्टट ममलने का िोखखम रहता ह ै। डिलीवरी मं र्मय लगता ह,ै शशपपिंग चाि  अबतररक्टत होते हैं, 
और कई  िार ररटन  / ररफंि की प्रबक्रया परेशान करने वाली होती है । र्ाईिर अपराध िैरे् बफशशिंग, 
हैककिंग, के्रडिट काि  धोखाधड़ी और िेटा चोरी का खतरा िना रहता ह ै। ईर्के अलावा ग्रामीण क्षेत्रां मं 
ईंटरनेट की धीमी गबत और डिजिटल र्ाक्षरता की कमी भी िड़ी चुनौती ह ै। 

ई -कॉमर्  में उपयोग होने वाली प्रमुख तकनीकें  (Technology in E-Commerce) 

ई -कॉमर्  वेिर्ाईटं HTML, CSS, JavaScript और PHP िैर्ी भाषाओं मं िनाई  िाती हैं, 
ििबक िेटा रं्ग्रहण के शलए MySQL या MongoDB िैरे् िेटािेर् का उपयोग होता ह ै। क्टलाउि 
कंप्यूटटिंग (AWS, Google Cloud) रे् र्व र पर लोि कम होता है और स्केलेबिशलटी िढ़ती है । 
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मोिाईल एेप्र् (Android/iOS), डिजिटल पेमंट गेटवे (Razorpay, Paytm), और AI चैटिॉट्र् 
(ग्राहक र्हायता के शलए) भी महत्वपूण  तकनीकं हैं । ईर्के अलावा बिग िेटा एनाशलटटक्टर् और 
मशीन लर्निंग का उपयोग ग्राहक व्यवहार को र्मझने और रु्झाव देने के शलए बकया िाता ह ै। 

ई -कॉमर्  के लाभ (Benefits of E-Commerce) – उपभोक्टता के दृमष्ट्कोण रे् 

ग्राहक 24×7 घर िैठे अर्ीममत बवकलपां मं रे् खरीदारी कर र्कते हैं, जिर्रे् र्मय, पैर्ा और यात्रा 
की िचत होती है । ऑनलाईन उत्पादां की कीमतां की तुलना, अन्य खरीदारां की र्मीक्षाएाँ  और रेटटिंग 
देखकर िेहतर बनण य ले र्कते हैं । कैश ऑन डिलीवरी, ई जी ररटन  और मुफ्त शशपपिंग िैर्ी रु्बवधाएाँ  
िोखखम कम करती हैं । बवके्रता को स्टोर बकराया और अबतररक्टत स्टाफ की िचत होती ह,ै जिर्रे् वह 
कम कीमत पर उत्पाद द ेर्कता ह ै। डदव्यांग, िुिुग  और दूरदराि के क्षेत्रां के लोग भी ओर्ानी रे् 
उत्पाद खरीद र्कते हैं । 

 ई -कॉमर्  का अर् व्यवस्र्ा पर प्रभाव (Economic Impact) 

ई -कॉमर्  ने भारत मं लाखां नए रोिगार के अवर्र पैदा बकए हैं, िैरे् डिलीवरी िॉय, वेि िेवलपर, 
डिजिटल माकेटर और लॉजिस्स्टक्टर् मैनेिर । छोटे व्यवर्ायी और गृह उद्योग (हैंिीक्राफ्ट, खाद्य 
उत्पाद) अि राष्ट्रीय और अंतरराष्ट्रीय िािार तक पहाँच र्कते हैं । कैशलेर् लेन-देन िढ़ने रे् ब्लैक 
मनी पर बनयंत्रण और कर प्रणाली मं पारदर्शिंता ओई  ह ै। हालााँबक, स्र्ानीय दुकानदारां को प्रबतस्पधा  
का र्ामना करना पड़ रहा ह ैऔर कई  पारंपररक व्यवर्ाय िंद हो गए हैं । ईर्के अलावा र्ाईिर 
रु्रक्षा और ग्राहक िेटा की गोपनीयता नई  चुनौबतयााँ िनकर उभरी हैं । 

ई -कॉमर्  का र्ामाजिक एवं पया वरणीय प्रभाव (Social & Environmental Impact) 

ई -कॉमर्  ने शहरी और ग्रामीण क्षेत्रां के िीच के अंतर को कम बकया है, अि गााँव मं रहने वाला 
व्यक्क्टत भी शहर िैर्ा उत्पाद ऑि र कर र्कता ह ै। ऑनलाईन शॉपपिंग ने मडहलाओं और युवाओं को 
स्वरोिगार के अवर्र डदए हैं, िैरे् रेजिन ओट , िेकरी ओईटम िेचना । पया वरण की दृमष्ट् रे् 
अत्यधधक पैकेजििंग (प्लास्स्टक, र्मा कोल) और िार-िार डिलीवरी रे् काि न उत्र्ि न िढ़ा ह,ै िो 
चचिंता का बवषय ह ै। र्कारात्मक पक्ष यह है बक ई -रर्ीद और डिजिटल दस्तावेजां ने पेपर की िचत 
की ह ै। ई -कॉमर्  कंपबनयााँ अि ई को-फं्रिली पैकेजििंग और काि न न्यूटरल डिलीवरी पर भी ध्यान दे 
रही हैं । 

इलेक्ट्रॉनिक पेमेंट सिस्टम (EPS) 

ईलेक्टटरॉबनक पेमंट शर्स्टम (EPS) एक डिजिटल तरीका है, जिर्मं बिना नकदी या चेक के ईंटरनेट के 
माध्यम रे् पैर् ेका लेन-देन बकया िाता ह ै। यह ई -कॉमर् , ऑनलाईन िैंककिंग और मोिाईल एेप्र् का 
ओधार ह,ै जिर्रे् लेन-देन तुरंत और रु्रजक्षत होता ह ै। EPS मं भुगतान के्रडिट काि , िेबिट काि , 
UPI, मोिाईल वॉलेट, नेट िैंककिंग और बक्रप्टोकरंर्ी िैरे् माध्यमां रे् बकया िाता है । भारत मं UPI 
(एकीकृत भुगतान ईंटरफेर्) र्िरे् लोकमप्रय ईलेक्टटरॉबनक पेमंट शर्स्टम ह,ै जिरे् NPCI द्वारा 
रं्चाशलत बकया िाता ह ै। 
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इलेक्ट्र ॉनिक पेमेंट नर्स्टम के प्रकार (Types of EPS) 

के्रडिट काि  और िेबिट काि  र्िरे् पुराने और र्ामान्य माध्यम हैं, िहााँ काि  की िानकारी िालकर 
पेमंट बकया िाता है । UPI (िैरे् Google Pay, PhonePe, Paytm) र्िरे् तेज और ओर्ान 
तरीका ह,ै जिर्मं मोिाईल नंिर या QR कोि रे् तुरंत पैर् ेटरांर्फर होते हैं । मोिाईल वॉलेट (िैरे् 
Paytm Wallet, Amazon Pay) मं पहले रे् पैरे् लोि करके रखे िाते हैं, बफर उनरे् भुगतान 
बकया िाता ह ै। नेट िैंककिंग मं र्ीधे िैंक अकाउंट रे् पेमंट होता ह,ै ििबक बक्रप्टोकरंर्ी (बिटकॉईन) 
डिजिटल मुद्रा का एक ओधुबनक रूप ह ै। 

 इलेक्ट्र ॉनिक पेमेंट नर्स्टम की प्रनिया (How EPS Works) 

ग्राहक ई -कॉमर्  वेिर्ाईट या एेप पर प्रोिक्टट चुनकर 'पेमंट' ऑप्शन पर क्क्टलक करता ह ैऔर अपना 
पेमंट तरीका (UPI/काि /वॉलेट) चुनता है । पेमंट गेटवे (िैरे् Razorpay, BillDesk) उर् 
िानकारी को एखन्क्रप्ट करके िैंक या NPCI के र्व र तक भेिता ह ै। िैंक OTP या पार्वि  रे् पुमष्ट् 
करने के िाद पैर् ेकाटकर बवके्रता के खाते मं टरांर्फर कर देता ह ै। पूरी प्रबक्रया कुछ रे्कंि मं पूरी 
होती है और ग्राहक को र्फलता का रं्देश ममल िाता ह ै। ईर् प्रबक्रया मं SSL (शर्क्टयोर र्ॉकेट 
लेयर) एखन्क्रप्शन तकनीक का उपयोग बकया िाता ह,ै जिर्रे् िेटा चोरी नहीं हो र्कता । 

ईलेक्टटरॉबनक पेमंट शर्स्टम के लाभ और चुनौबतयााँ (Advantages & Challenges) 

EPS के लाभां मं तीव्रता (तुरंत लेन-देन), रु्बवधा (घर िैठे), रु्रक्षा (नकदी नहीं रखनी पड़ती), और 
पारदर्शिंता (हर लेन-देन का ररकॉि ) शाममल हैं । यह कैशलेर् अर् व्यवस्र्ा को िढ़ावा देता ह ैऔर 
ब्लैक मनी पर बनयंत्रण मं र्हायक ह ै।  

चुनौबतयां मं र्ाईिर अपराध (हैककिंग, बफशशिंग), तकनीकी खरािी (र्व र िाउन), ईंटरनेट कनेक्क्टटबवटी 
की ओवश्यकता, और ग्रामीण क्षेत्रां मं डिजिटल र्ाक्षरता की कमी प्रमुख हैं । ईर्के अलावा कई  िार 
OTP न ओने या गलत लेन-देन होने पर ररफंि की प्रबक्रया िटटल हो र्कती ह ै। 

. RTGS (Real Time Gross Settlement)बडी रकम का त्वररत 

भुगताि 

RTGS एक ईलेक्टटरॉबनक भुगतान प्रणाली है जिर्मं पैर्ा ररयल टाईम (तुरंत) और ग्रॉर् (पूरी रकम 
एक र्ार्) टरांर्फर होती है। ईर्की न्यूनतम र्ीमा 2 लाख रुपये ह ैऔर अधधकतम की कोई  र्ीमा 
नहीं है। यह मुख्यतः िड़ ेव्यापाररक लेन-देन, कंपबनयां और कॉपाेरेट भुगतानां के शलए उपयोग की 
िाती है। RBI के अनुर्ार, RTGS रे्वा 24×7 उपलब्ध है और लेन-देन स्र्ायी रूप रे् रे्टल होता 
है। 

NEFT (National Electronic Funds Transfer) 
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NEFT एक राष्ट्रीय स्तर की ईलेक्टटरॉबनक फंि टरांर्फर प्रणाली ह,ै जिर्मं लेन-देन िैच (र्मूह) मं होता 
ह,ै तत्काल नहीं। ईर्की कोई  न्यूनतम या अधधकतम र्ीमा नहीं ह ैऔर यह व्यक्क्टतयां व छोटे 
व्यवर्ायां के शलए र्िरे् र्ामान्य बवकलप है। NEFT की रु्बवधा भी अि 24×7 उपलब्ध ह,ै हालााँबक 
रे्टलमंट हर ओधे घंटे के िैच मं होता है। यह RTGS रे् र्स्ता होता है और र्भी िैंक शाखाओं मं 
उपलब्ध है। 

IMPS (Immdiate Payment Service)तुरंत, 24×7, मोबाइल 

आधाररत 

IMPS एक त्वररत भुगतान रे्वा ह,ै िो NPCI द्वारा रं्चाशलत ह ैऔर 24×7 (त्योहार, छुट्टी र्डहत) 
उपलब्ध रहती है। यह मोिाईल नंिर, MMID (Mobile Money Identifier) या ओधार रे् िुड़ी 
होती है और रे्कंिां मं पैर्ा टरांर्फर कर देती है। ईर्की अधधकतम र्ीमा ओमतौर पर 2-5 लाख 
रुपये होती ह,ै िो िैंक पर बनभ र करती है। IMPS RTGS और NEFT के िीच की दूरी को पाटता ह ै
– िड़ी रकम का त्वररत टरांर्फर। 

पेमेंट गेटवे (Payment Gateway) 

पेमंट गेटवे एक तकनीकी मध्यस्र् ह ैिो ई -कॉमर्  वेिर्ाईट और िैंक के िीच लेन-देन की िानकारी 
को एखन्क्रप्ट करके भेिता है। यह ग्राहक के काि /UPI बववरण को रु्रजक्षत रूप रे् िैंक तक पहाँचाता 
ह ैऔर स्वीकृबत/अस्वीकृबत का रं्देश लौटाता है। उदाहरण: Razorpay, PayU, CCAvenue, 
BillDesk। यह SSL एखन्क्रप्शन और PCI-DSS कंप्लायंर् िैरे् रु्रक्षा मानकां का पालन करता ह,ै 
जिर्रे् िेटा चोरी नहीं हो पाती। 

डेनबट काडस और िेनडट काडस 

िेबिट काि  ओपके िैंक खाते रे् र्ीधे पैर् ेकाटकर भुगतान करता ह,ै ििबक के्रडिट काि  िैंक रे् 
उधार ली गई  राशश रे् भुगतान करता ह,ै जिरे् िाद मं चुकाना होता है। दोनां ही कािाों पर एक 16 
अंकां का नंिर, CVV, और एक्टर्पायरी िेट होती ह ैऔर ऑनलाईन भुगतान के शलए OTP की 
ओवश्यकता होती है। िेबिट काि  ओपकी अपनी िचत पर चलता ह,ै ििबक के्रडिट काि  EMI, 
ररवॉि  पॉईंट्र्, और कैशिैक िैरे् लाभ देता है। भारत मं RuPay, Visa, Mastercard प्रमुख 
काि  नेटवक  हैं। 

 इंटरिेट बैंनकंग (Net Banking) 

ईंटरनेट िैंककिंग रे्वा (जिरे् नेट िैंककिंग भी कहते हैं) िैंक के वेि पोट ल या एेप के माध्यम रे् पैर् े
टरांर्फर, बिल पेमंट, चेक िुक ररक्टवेस्ट, बफक्टस्ि डिपॉजिट ओडद करने की रु्बवधा देती है। यह ग्राहक 
को एक यूिर ओई िी और पार्वि  के र्ार्-र्ार् अबतररक्टत रु्रक्षा के शलए टरांिैक्टशन पार्वि  या 
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OTP प्रदान करती है। ईर्का उपयोग NEFT, RTGS, IMPS, और CC/DC बिल पेमंट के शलए 
बकया िाता है। यह पूरी तरह रे् रु्रजक्षत एखन्क्रप्टेि कनेक्टशन (HTTPS) पर काम करती है। 

मोबाइल वॉलेट (Mobile Wallet) 

मोिाईल वॉलेट एक डिजिटल पर्  ह,ै जिर्मं ओप अपन ेिैंक या के्रडिट काि  रे् पैरे् लोि करके रखते 
हैं और बफर छोटे भुगतान (मोिाईल ररचाि , बििली बिल, बकराना) कर र्कते हैं। यह क्टयूओर कोि 
स्कैन, यूिर ओई िी या मोिाईल नंिर के माध्यम रे् काम करता है। उदाहरण: Paytm Wallet, 
Amazon Pay, Mobikwik, Freecharge। ईर्की र्ीमा ओमतौर पर 10,000 रे् 20,000 
रुपये प्रबत माह होती है और ईरे् KYC पूरा करने पर िढ़ाया िा र्कता है। 

यूपीआई (UPI – Unified Payments Interface) 

UPI एक त्वररत रीयल-टाईम भुगतान प्रणाली ह,ै जिरे् NPCI ने बवकशर्त बकया है और यह बकर्ी 
भी दो िैंक खाता ंके िीच मोिाईल एेप रे् पैर् ेटरांर्फर करता है। ईर्मं वचु अल पेमंट एिर ेर् (VPAs) 
िैरे् yourname@bank या yourname@okhdfcbank होता ह,ै जिर्रे् पैर्े भेिने के 
शलए िैंक बववरण देने की ओवश्यकता नहीं होती। UPI 24×7 उपलब्ध ह,ै ईर्की कोई  न्यूनतम र्ीमा 
नहीं और अधधकतम 1-2 लाख रुपये प्रबत लेन-देन है। यह QR कोि, मोिाईल नंिर, और स्स्क्रप्टलेर् 
(बिना OTP) पेमंट का भी र्मर् न करता है। 

BHIM ऐप (Bharat Interface for Money)र्रकारी UPI ऐप 

BHIM एेप (Bharat Interface for Money) NPCI द्वारा बवकशर्त एक र्रकारी UPI-
ओधाररत मोिाईल एेप ह,ै जिरे् डिजिटल ईंडिया अभभयान के तहत लॉन्च बकया गया र्ा। यह र्रल, 
हलका (कम MB), और बिना बकर्ी अबतररक्टत शुलक के काम करता है, जिर्रे् ग्रामीण क्षेत्रां मं भी 
यह लोकमप्रय हओ। ईर्मं वचु अल वीपीए (VPA) 'xxxxx@upi' िनता ह ैऔर यह QR कोि, िैंक 
खाता, या मोिाईल नंिर रे् पेमंट कर र्कता है। BHIM एेप मं र्भी UPI िैंकां का र्पोट  ह ैऔर यह 
हहिंदी र्मेत कई  भाषाओं मं उपलब्ध है। 

पेटीएम ऐप (Paytm App)वॉलेट रे् पूर्स बैंनकंग तक 

Paytm एक प्राईवेट डिजिटल पेमंट एेप ह ैिो पहले मोिाईल वॉलेट के रूप मं शुरू हओ, लेबकन 
अि Paytm Payments Bank और पूण  UPI रे्वाएाँ  प्रदान करता है। यह ओपको QR कोि 
स्कैन, मोिाईल नंिर, UPI ID या काि  रे् पेमंट करने की रु्बवधा देता ह,ै र्ार् ही ररचाि , बिल 
भुगतान, फास्टैग, रेल टटकट, मूवी टटकट ओडद की रु्बवधा भी है। ईर्मं 'पेटीएम वॉलेट' अलग है 
और 'पेटीएम यूपीओई ' अलग, दोनां अलग-अलग र्ीमाओं के र्ार् काम करते हैं। यह एेप र्िरे् 
व्यापक रूप रे् उपयोग बकए िाने वाले भुगतान एेप्र् मं रे् एक है। 
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ऑिलाइि शॉनपंग (Online Shopping) 

ऑनलाईन शॉपपिंग एक ई -कॉमर्  गबतबवधध है जिर्मं ग्राहक ईंटरनेट के माध्यम रे् उत्पाद चुनता है 
और भुगतान उपरोक्टत बकर्ी भी EPS (UPI, काि , नेट िैंककिंग, वॉलेट) रे् करता है। भुगतान के िाद 
उत्पाद घर तक डिलीवर बकया िाता ह,ै जिर्मं कैश ऑन डिलीवरी (COD) भी एक बवकलप होता है। 
प्रमुख ऑनलाईन शॉपपिंग वेिर्ाईटं (Amazon, Flipkart, Myntra) बवभभन्न EPS बवकलप प्रदान 
करती हैं, जिर्मं त्वररत खरीदारी के शलए वन-क्क्टलक पेमंट और ई एमओई  की भी रु्बवधा होती है। 
यह पूरी प्रबक्रया पेमंट गेटवे के माध्यम रे् पूरी होती है। 

ऑिलाइि माकेनटंग (Online Marketing / Digital Marketing) 

Heading: ऑनलाईन माकेटटिंग और EPS का रं्िंध 

ऑनलाईन माकेटटिंग (SEO, र्ोशल मीडिया, ई मेल माकेटटिंग) का मुख्य लक्ष्य ग्राहकां को वेिर्ाईट 
पर लाना और उनरे् भुगतान कराना ह,ै जिर्के शलए EPS ओवश्यक है। िि कोई  बवज्ञापन या 
अभभयान चलता ह,ै तो EPS के माध्यम रे् ग्राहक तुरंत खरीदारी कर र्कता ह,ै जिर्रे् रूपांतरण 
(Conversion) िढ़ता है। डिजिटल माकेटटिंग मं 'पे-पर-क्क्टलक', 'ई -मेल माकेटटिंग' और 
'एबफशलएट माकेटटिंग' िैरे् मॉिल भी EPS पर बनभ र करते हैं। ऑनलाईन माकेटटिंग और EPS का 
रं्योग ही ई -कॉमर्  की र्फलता की कंुिी है। 

MCu University Exam Questions- 

 

UNIT-II (E-Commerce & Electronic Payment Systems) 

 

E-Commerce (ई -कॉमर् ): 

 1-इ -कॉमस  क्या है? इसके लाभ एवं हाननयाें का वर् न कीजिए। इसमें उपयोग होने वाली 
टेक्नोलॉिी की भी संजिप्त व्याख्या कीजिए। (D.C.A. - June 2023) 

 2-इ -कॉमस  क्या है और इसके प्रकाराें पर चचा  कीजिए। (PGDCA - May/June 2019) 

 3-इ -कॉमस  ने नकस तरह खरीददारी का तरीका पररवर्तित नकया ह?ै समझाइए। इ -कॉमस  के फायदे 
और नुकसान ललखखए। (D.C.A. - Jan 2019) 

 4-इ -कॉमस  से आप क्या समझते हैं? इसके फायदे और नुकसान बताइए। (D.C.A. - Feb 2019) 
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 5-इ -कॉमस  क्या है? इसकी तकनीक क्या हैं? इसके लाभ एवं हाननयाें को ललखखए। (D.C.A. - 
Feb 2019) 

 

Electronic Payment Systems (ईलेक्ट र्ॉनिक भुगताि प्रणाली): 

 6-इलेक् टराननक पेमेन् ट लसस् टम क् या है? इसमें उपयोग होने वाली नकन् हीं तीन नवधियाें का वर् न 
कीजिए। (D.C.A. - June 2023) 

 7-इलेक्टरॉननक पेमेंट्स लसस्टम क्या ह?ै उपयुक्त उदाहरर् सहहत समझाइए। (D.C.A. - Feb 
2019) 

 8-इलेक्टरॉननक भुगतान प्रर्ाली को नवस्तार से वर् न कीजिए। (D.C.A. - Feb 2019) 

 9-इलेक्टरॉननक रूप से भुगतान कैसे नकया िा सकता ह?ै (PGDCA - May/June 2019) 

 10-इलेक्टरॉननक पेमेंट नकस तरह से सुरजित ह?ै समझाइए। इस लसस्टम में क्या थ्रेट्स हैं, ललखखए। 
(D.C.A. - Jan 2019) 

 

--- 
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