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 एमआईएस (MIS) –MIS (Management Information System)  
 

MIS (प्रबंधन सूचना प्रणाली) एक कंप्यूटर-आधाररत प्रणाली ह,ै जो प्रबंधकाों को ननणणय लेने के ललए 
आवश्यक जानकारी एकनित, प्रोसेस, स्टोर और नवतररत करती है। यह संगठन के नवभिन्न स्तराों 
(ननचल,े मध्यम, उच्च) पर ननयोजन, ननयंिण और ननणणयन मों सहायता करती है। MIS मों हार्णवेयर, 
सॉफ्टवेयर, र्ेटा, प्रनियाएँ और मानव संसाधन शाममल होते हैं। उदाहरण: सेल्स MIS (नबिी र्ेटा), 
इन्वोंटरी MIS (स्टॉक र्ेटा), फाइनोंलशयल MIS (लाि-हानन ररपोटण)। MIS का मुख्य उद्देश्य सही 
समय पर सही प्रारूप मों सही व्यक्तत तक सही जानकारी पहँचाना है। 
 
एमआईएस के प्रमुख घटक और कार्य 
 

MIS के चार मुख्य घटक होते हैं:  
(1) डेटा संग्रहण (Data Collection) – आंतररक और बाह्य स्रोताों से कच्चा र्ेटा इकट्ठा करना। 
(2) डेटा प्रोसेससिंग (Processing) – र्ेटा को छाँटना, गणना करना, सारांश बनाना, और 
नवशे्लषण करना।  
(3) डेटा भंडारण (Storage) – प्रोसेस्र् र्ेटा को र्ेटाबेस मों सुरक्षित रखना। 
(4) सूचना वितरण (Distribution) – ररपोटण, र्ैशबोर्ण, ग्राफ के माध्यम से प्रबंधकाों तक 
जानकारी पहँचाना। MIS के कायाों मों शाममल हैं: ननयममत ररपोटण तैयार करना, अपवाद ररपोटण 
(exception reporting) देना, पूवाणनुमान (forecasting) लगाना, और ननणणय समर्णन 
(decision support) प्रदान करना। उदाहरण: मालसक नबिी ररपोटण, इन्वोंटरी री-ऑर्णर अलटण। 
 

 सिस्टम डेवलपमेंट लाइफ िाइसिल (SDLC) –  

SDLC (लसस्टम र्ेवलपमोंट लाइफ साइनकल) एक संरचचत और चरणबद्ध प्रनिया है, क्षजसका उपयोग 
सूचना प्रणाली या सॉफ्टवेयर को नवकलसत करने, बनाए रखने और बदलने के ललए नकया जाता है। 
यह एक पररयोजना प्रबंधन मॉर्ल ह ैजो लसस्टम नवकास के नवभिन्न चरणाों को पररिामषत करता है, 
क्षजससे समय, लागत और गुणवत्ता पर ननयंिण रहता है। SDLC का उद्देश्य उच्च-गुणवत्ता वाला 
लसस्टम बनाना ह ैजो ग्राहक की आवश्यकताआों को पूरा करे, बजट और समय सीमा के िीतर तैयार 
हो। SDLC के प्रलसद्ध मॉर्लाों मों वॉटरफॉल, एजाइल, स्पाइरल, V-Model, और रैमपर् एप्प्लकेशन 
र्ेवलपमोंट (RAD) शाममल हैं। 
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SDLC िे सवसिन्न चरण (Various Phases of SDLC) 

SDLC मों सामान्यतः ननम्नललखखत सात चरण होत ेहैं:  
(1) योजना (Planning) – पररयोजना की व्यवहायणता, लागत, जोखखम और समय-सीमा का 
ननधाणरण।  
(2) आिश्यकता विश्लेषण (Requirement Analysis) – उपयोगकताणआों से आवश्यकताएँ 
एकनित और दस्तावेक्षजत करना (SRS - Software Requirement Specification)। 
 (3) डडजाइन (Design) – लसस्टम आर्किटेतचर, र्ेटाबेस, यूजर इंटरफेस और कंपोनोंट्स का 
डर्जाइन तैयार करना। 
 (4) कोडडिंग / कायाान्ियन (Coding/Implementation) – डर्जाइन के अनुसार प्रोग्राम 
ललखना और यूननट टेसस्टिग करना। 
 (5) टेस्टिंग (Testing) – बग्स और िुटटयाों को खोजने के ललए इंटीग्रेशन, लसस्टम और यूजर 
एतसेप्टोंस टेसस्टिग (UAT) करना।  
(6) तैनाती (Deployment) – लसस्टम को प्रोर्तशन एनवायरनमोंट मों लॉन्च करना और 
उपयोगकताणआों को प्रलशिण देना।  
(7) रखरखाि (Maintenance) – लसस्टम मों बग नफतस करना, अपर्ेट देना और 
आवश्यकतानुसार संशोधन करना। 
 
चरण 1: र्ोजना (Planning / Feasibility Study) 

 

योजना चरण SDLC का पहला और महत्वपूणण चरण ह,ै क्षजसमों यह ननधाणररत नकया जाता ह ैनक 
प्रस्तानवत लसस्टम व्यवहायण ह ैया नहीं। इस चरण मों चार प्रकार की व्यवहायणता की जाँच की जाती 
ह:ै आर्थिंक व्यिहायाता (Economic Feasibility) – तया लाि लागत से अधधक 
ह?ै, तकनीकी व्यिहायाता (Technical Feasibility) – आवश्यक तकनीक और कुशलता 
उपलब्ध है?, संचालनात्मक व्यिहायाता (Operational Feasibility) – तया उपयोगकताण नए 
लसस्टम को अपनाएंगे?, और समय व्यिहायाता (Schedule Feasibility) – तया पररयोजना 
ननधाणररत समय मों पूरी हो सकती है?। इस चरण मों एक पररयोजना योजना (Project Plan) बनाइण 
जाती है, क्षजसमों संसाधन, बजट, जोखखम और मील के पत्र्र (milestones) शाममल होते हैं। इस 
चरण का आउटपुट "फीक्षजनबललटी ररपोटण" और "प्रोजेतट चाटणर" होता है। 
 
 चरण 2: आवश्र्कता ववश्लेषण (Requirement Analysis) 

 

इस चरण मों, लसस्टम एनाललस्ट उपयोगकताणआों, स्टेकहोल्र्सण और ग्राहकाों से ममलकर उनकी 
आवश्यकताआों, अपेिाआों और समस्याआों को समझता है। आवश्यकताएँ दो प्रकार की होती 
हैं: कायाात्मक आिश्यकताएँ (Functional Requirements) – लसस्टम तया करेगा (जैसे 

http://www.aruncomputer.com/
http://www.hamararewa.in/


 

 92014 88597,     www.aruncomputer.com ,   www.hamararewa.in                   4 
 

"लॉनगन करना", "ररपोटण जनरेट करना") और गैर-कायाात्मक आिश्यकताएँ (Non-
Functional Requirements) – लसस्टम कैसे करेगा (जैसे प्रदशणन, सुरिा, उपलब्धता, 
स्केलेनबललटी)। आवश्यकताआों को एकनित करने के तरीकाों मों इंटरवू्य, सवेिण, प्रश्नावली, 
अवलोकन और कायणशालाएँ शाममल हैं। इस चरण का अंनतम आउटपुट SRS (Software 
Requirement Specification) दस्तावेज़ होता है, जो एक कानूनी अनुबंध की तरह काम 
करता है। SRS को स्पष्ट, मापन ेयोग्य और अस्पष्टता से मुतत होना चाडहए। 
 
 चरण 3: डिजाइन (Design) 

 

डर्जाइन चरण मों, SRS दस्तावेज़ को तकनीकी रूपरेखा (blueprint) मों बदला जाता है क्षजसे 
प्रोग्रामर कोडर्िग के ललए उपयोग कर सकों । यह दो उप-चरणाों मों नविाक्षजत ह:ै उच्च-्तरीय डडजाइन 
(HLD - High-Level Design) – लसस्टम की समग्र संरचना, मॉड्यूल, र्ेटाबेस आर्किटेतचर, 
और कंपोनोंट्स के बीच संबंध तय करता है। वि्तृत डडजाइन (DD - Detailed Design) – 
प्रत्येक मॉड्यूल का आंतररक तकण , एल्गोररदम, र्ेटा संरचनाएँ, और यूजर इंटरफेस (स्िीन डर्जाइन) 
तैयार करता है। इस चरण के आउटपुट मों र्ेटा फ्लो र्ायग्राम (DFD), एंटटटी-ररलेशनलशप र्ायग्राम 
(ERD), स्टरतचर चाटण, और प्रोटोटाइप स्िीन शाममल होते हैं। एक अच्छा डर्जाइन लसस्टम को 
स्केलेबल, मोंटेन करने योग्य और उपयोगकताण के अनुकूल बनाता है। 
 
 चरण 4: कोडििंग / कार्ायन्वर्न (Coding / Implementation) 

 

कोडर्िग चरण मों, डर्जाइन दस्तावेज़ के अनुसार प्रोग्रामर उचचत प्रोग्राममिग िाषा (जैसे Java, 
Python, C#, PHP) का उपयोग करके स्रोत कोर् ललखते हैं। यह चरण सबसे लंबा होता ह ैऔर 
इसमों कोडर्िग मानकाों (coding standards) का पालन नकया जाता ह,ै जैसे इंर्ोंटेशन, कमोंटटिग, 
नेममिग कन्वोंशन्स। कोर् ललखने के बाद प्रोग्रामर यूवनट टेस्टिंग (Unit Testing) करता ह,ै क्षजसमों 
प्रत्येक मॉड्यूल या फंतशन को अलग से चेक नकया जाता ह ैनक वह अपेक्षित आउटपुट दे रहा है या 
नहीं। इस चरण मों सोसण कोर् मैनेजमोंट (Git, SVN), डर्बगगिग टूल्स, और र्ेवलपमोंट एनवायरनमोंट 
(IDE) का उपयोग नकया जाता है। इस चरण का आउटपुट "कायणशील कोर्" और "यूननट टेस्ट 
ररपोटण" होता है। अचे्छ कोडर्िग प्रर्ाआों से बग्स कम होते हैं और रखरखाव आसान होता है। 
 
चरण 5: टेस्टिंग (Testing) 

 

टेसस्टिग चरण का उद्देश्य सॉफ्टवेयर मों िुटटयाों (bugs), गैप्स, या आवश्यकताआों से नवचलन को 
खोजना और ठीक करना है। इस चरण मों नवभिन्न स्तराों पर परीिण नकए जाते हैं: 
(1) इंटीग्रेशन टेस्टिंग – नवभिन्न मॉड्यूल के बीच इंटरफेस की जाँच।  
(2) सस्टम टेस्टिंग – पूरे लसस्टम का समग्र परीिण।  

http://www.aruncomputer.com/
http://www.hamararewa.in/


 

 92014 88597,     www.aruncomputer.com ,   www.hamararewa.in                   5 
 

(3) यूजर एक्सेप्टेंस टेस्टिंग (UAT) – अंनतम उपयोगकताणआों द्वारा यह सुननभित करना नक लसस्टम 
उनकी आवश्यकताआों को पूरा करता है। इसके अलावा  
प्रदशान टेस्टिंग (Performance Testing) – लोर् और स्टरेस के तहत लसस्टम की प्रनतनिया,  
सुरक्षा टेस्टिंग (Security Testing) – कमजोररयाों की पहचान, और  
रीग्रेशन टेस्टिंग (Regression Testing) – नए बदलावाों से पुराने फीचसण प्रिानवत तो नहीं हए, 
की जाती है। टेसस्टिग मैन्युअल (manual) या स्वचाललत (automated) उपकरणाों (जैसे 
Selenium, JUnit) से की जा सकती है। इस चरण का आउटपुट "टेस्ट ररपोटण" और "बग ररपोटण" 
होता है। 
 

 चरण 6: तैनाती (Deployment / Delivery) 

 

तैनाती चरण मों, सफलतापूवणक परीिण नकए गए सॉफ्टवेयर को प्रोर्तशन एनवायरनमोंट (वास्तनवक 
उपयोगकताणआों के ललए) मों लॉन्च नकया जाता है। तैनाती के नवभिन्न तरीके हैं: डायरेक्ट कटओिर 
(Direct Cutover) – पुराने लसस्टम को अचानक बंद कर नया शुरू करना, फेज्ड तैनाती 
(Phased Deployment) – एक-एक मॉड्यूल धीरे-धीरे लॉन्च करना, पायलट तैनाती (Pilot 
Deployment) – पहले कुछ चुगनिदा उपयोगकताणआों के ललए लॉन्च करना, और समानांतर 
तैनाती (Parallel Deployment) – कुछ समय तक पुराने और नए लसस्टम को सार् चलाना। 
इस चरण मों उपयोगकताणआों को प्रसशक्षण (Training) डदया जाता ह ैऔर प्रलेखन 
(Documentation) – उपयोगकताण मैनुअल, लसस्टम एर्ममन गाइर् – साैंपा जाता है। तैनाती के 
बाद एक "गो-लाइव" घोषणा की जाती ह ैऔर लसस्टम को मॉननटर नकया जाता है। इस चरण का 
आउटपुट "लाइव लसस्टम" और "प्रलशक्षित उपयोगकताण" होता है। 
 
चरण 7: रखरखाव (Maintenance) 

 

रखरखाव SDLC का अंनतम चरण ह,ै लेनकन यह सबसे लंब ेसमय तक चलने वाला होता ह ै(लसस्टम 
के जीवन का 60-70% समय)। इस चरण मों लसस्टम के लाइव होने के बाद आने वाले बदलावाों, 
सुधाराों और समस्याआों का समाधान नकया जाता है। रखरखाव चार प्रकार का होता ह:ै 
(1) सुधारात्मक रखरखाि (Corrective Maintenance) – लाइव लसस्टम मों ममले बग्स और 
िुटटयाों को ठीक करना।  
(2) अनुकूली रखरखाि (Adaptive Maintenance) – बदलते वातावरण (जैसे OS अपर्ेट, 
नया हार्णवेयर) के अनुसार लसस्टम को बदलना।  
(3) पूणाता रखरखाि (Perfective Maintenance) – नइण सुनवधाएँ जोड़ना और प्रदशणन 
सुधारना।  
(4) वनिारक रखरखाि (Preventive Maintenance) – िनवष्य की समस्याआों को रोकने 
के ललए कोर् को दोबारा ललखना या र्ॉतयूमोंटेशन अपर्ेट करना। इस चरण मों हेल्प र्ेस्क, टटकटटिग 
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लसस्टम (जैसे Jira), और संस्करण ननयंिण का उपयोग नकया जाता है। अच्छा रखरखाव लसस्टम की 
उम्र और उपयोनगता को बढाता है। 
 

 SDLC िे लोिसिय मॉडल (Popular SDLC Models) वॉटरफॉल, एजाइल, 

स्पाइरल 

वॉटरफॉल मॉिल (Waterfall Model) – 

 सबसे पुराना और सरल, क्षजसमों प्रत्येक चरण अगले चरण से पहले पूरा होता ह ै(जैसे झरना)। यह 
तब उपयुतत ह ैजब आवश्यकताएँ स्पष्ट और बदलने की संिावना न हो।  
 
एजाइल मॉर्ल (Agile Model) –  
आधुननक और लोकमप्रय, क्षजसमों नवकास छोटे-छोटे चिाों (sprints) मों होता ह ै(Scrum, 
Kanban)। यह बदलती आवश्यकताआों के ललए लचीला है और ग्राहक को बार-बार र्ेमो डदखाता 
है।  
्पाइरल मॉिल (Spiral Model) – 

 जोखखम नवशे्लषण पर कों डित, प्रत्येक चि मों प्रोटोटाइप बनाकर जोखखम कम नकया जाता है। V-
Model – टेसस्टिग पर जोर, जहाँ प्रत्येक नवकास चरण का एक समानांतर परीिण चरण होता 
है। RAD मॉडल (Rapid Application Development) – कम समय मों प्रोटोटाइप और 
पुनरावृलत्त द्वारा तेजी से नवकास। एजाइल मॉर्ल आजकल सबसे अधधक उपयोग नकया जाता है। 
 
 MIS और SDLC के बीच सिंबिंध 

MIS (प्रबंधन सूचना प्रणाली) का नवकास िी SDLC प्रनिया के माध्यम से ही नकया जाता है। जब 
कोइण संगठन एक नया MIS (जैसे इन्वोंटरी प्रबंधन प्रणाली या ग्राहक संबंध प्रबंधन) बनाने का ननणणय 
लेता है, तो वह SDLC के सिी सात चरणाों से गुजरता है। आवश्यकता नवशे्लषण मों MIS की 
ररपोर्टिग आवश्यकताआों को समझा जाता ह,ै डर्जाइन मों र्ेटाबेस और र्ैशबोर्ण बनाए जाते हैं, टेसस्टिग 
मों ररपोटण की सटीकता की जाँच की जाती ह,ै और रखरखाव मों नइण ररपोटण जोड़ी जाती हैं। इस प्रकार, 
SDLC MIS नवकास के ललए एक व्यवक्स्र्त रूपरेखा प्रदान करता है। MIS पेशेवराों के ललए SDLC 
को समझना अननवायण ह ैतयाोंनक अधधकांश MIS पररयोजनाएँ SDLC का पालन करती हैं। 
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तुलना सारािंश (Summary Table for Exam) 

 

पि नववरण 

MIS पररभाषा प्रबंधकाों को ननणणय के ललए जानकारी देने वाली प्रणाली 

MIS घटक र्ेटा संग्रहण, प्रोसेससिग, िंर्ारण, नवतरण 

MIS उदाहरण सेल्स MIS, इन्वोंटरी MIS, फाइनोंलशयल MIS 

SDLC पररभाषा लसस्टम नवकास की चरणबद्ध प्रनिया 

SDLC चरण (7) योजना → आवश्यकता → डर्जाइन → कोडर्िग → टेसस्टिग → तैनाती → 
रखरखाव 

प्रससद्ध मॉडल वॉटरफॉल, एजाइल (Scrum/Kanban), स्पाइरल, V-Model, RAD 

MIS-SDLC 
संबंध 

MIS को SDLC नवधध से नवकलसत नकया जाता ह ै

 

 फैक्ट फाइंसडंग िोिेि (Fact Finding Process)  

फैतट फाइंडर्िग वह प्रनिया ह ैक्षजसमों लसस्टम एनाललस्ट मौजूदा लसस्टम के बारे मों तथ्य, 
आवश्यकताएँ, समस्याएँ और उपयोगकताणआों की अपेिाएँ एकनित करता है। यह SDLC 
के आिश्यकता विश्लेषण (Requirement Analysis) चरण का सबसे महत्वपूणण डहस्सा है। 
इस प्रनिया का उद्देश्य सटीक, पूणण और अद्यतन जानकारी इकट्ठा करना ह ैतानक नया लसस्टम 
उपयोगकताणआों की वास्तनवक आवश्यकताआों को पूरा कर सके। फैतट फाइंडर्िग के नबना नवकलसत 
नकया गया MIS या कोइण िी लसस्टम नवफल होने की संिावना अधधक होती ह ैतयाोंनक वह अधूरी या 
गलत जानकारी पर आधाररत होता है। इस प्रनिया मों लसस्टम एनाललस्ट को धैयण, संचार कौशल और 
नवशे्लषणात्मक िमता की आवश्यकता होती है। 
 
 फैक्ट फाइिंडि िंग प्रक्रिर्ा के चरण (Steps of Fact Finding Process) 

 
फैतट फाइंडर्िग प्रनिया मों ननम्नललखखत चरण होते हैं: (1) आिश्यकता की पहचान (Identify 
Need) – तयाों और नकस उद्देश्य से जानकारी चाडहए। (2) स्रोताें की पहचान (Identify 
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Sources) – जानकारी नकससे (उपयोगकताण, प्रबंधक, दस्तावेज़) और कहाँ से लेनी है। 
(3) तकनीक का चयन (Select Technique) – कौन सी फैतट फाइंडर्िग तकनीक (इंटरवू्य, 
प्रश्नावली, अवलोकन आडद) उपयुतत है। (4) डेटा संग्रहण (Collect Data) – चयननत तकनीकाों 
का उपयोग करके तथ्य एकि करना। (5) डेटा विश्लेषण (Analyze Data) – एकनित र्ेटा को 
छाँटना, सारांलशत करना और नवरोधािासाों को पहचानना। (6) वनष्कषा वनकालना (Draw 
Conclusions) – र्ेटा के आधार पर समस्याआों और समाधानाों की पहचान। (7) प्रलेखन 
(Documentation) – सिी तथ्याों और ननष्कषाों को SRS (Software Requirement 
Specification) मों दस्तावेक्षजत करना। ये चरण SDLC के आवश्यकता चरण का अभिन्न अंग हैं। 
 

फैक्ट फाइंसडंग तिनीिें  (Fact Finding Techniques)  

फैतट फाइंडर्िग के ललए लसस्टम एनाललस्ट ननम्नललखखत छह तकनीकाों का उपयोग करता ह:ै 
(1) इंटरवू्य (Interview) – व्यक्ततगत या समूह मों प्रश्न पूछना। 
(2) प्रश्नािली (Questionnaire) – ललखखत प्रश्नाों का सेट िेजकर उत्तर प्राप्त करना। 
(3) अिलोकन (Observation) – उपयोगकताणआों को काम करते हए देखना। 
(4) द्तािेज़ विश्लेषण (Document Analysis) – मौजूदा ररपोटण, फॉमण, ननयम पुस्स्तकाआों 
का अध्ययन। 
 (5) कायाशाला / जेएडी (Workshop/JAD) – प्रमुख स्टेकहोल्र्सण के सार् समूह चचाण सि। 
 (6) नमूना / सिेक्षण (Sampling/Survey) – बड़ी जनसंख्या से प्रनतननधध नमूना लेकर र्ेटा 
संग्रह। प्रत्येक तकनीक के अपने फायदे और नुकसान हैं, और अतसर संयोजन (combination) 
का उपयोग नकया जाता है। इन तकनीकाों का उपयोग SDLC के आवश्यकता चरण मों सबसे अधधक 
होता है। 
 
 इिंटरव्र्ू तकनीक (Interview Technique) 

 
इंटरवू्य सबसे सामान्य और प्रिावी फैतट फाइंडर्िग तकनीक ह,ै क्षजसमों लसस्टम एनाललस्ट व्यक्ततगत 
रूप से उपयोगकताणआों या प्रबंधकाों से प्रश्न पूछता है। इंटरवू्य दो प्रकार के होते हैं: असंरचचत इंटरवू्य 
(Unstructured) – खुले प्रश्न (open-ended) पूछे जाते हैं, कोइण पूवण ननधाणररत प्रश्नावली नहीं 
होती, क्षजससे गहरी जानकारी ममलती है। संरचचत इंटरवू्य (Structured) – पूवण ननधाणररत प्रश्नाों की 
सूची (closed-ended) होती ह,ै क्षजससे तुलना और सांक्ख्यकीय नवशे्लषण आसान होता है। 
इंटरवू्य के लाि: लचीलापन, स्पष्टीकरण की संिावना, गैर-मौखखक संकेताों को पकड़ना, और उच्च 
प्रनतनिया दर। सीमाएँ: समय लेने वाला, महँगा, और एनाललस्ट के कौशल पर ननिणर। SDLC के 
आवश्यकता चरण मों इंटरवू्य का व्यापक उपयोग होता है। अचे्छ इंटरवू्य के ललए तैयारी (प्रश्न पूवण 
ननधाणररत करना), सनिय श्रवण, और नोट्स बनाना आवश्यक है। 
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प्रश्नावली तकनीक (Questionnaire Technique) 

 

प्रश्नावली एक ललखखत दस्तावेज़ होता ह ैक्षजसमों प्रश्नाों का एक सेट होता ह,ै क्षजसे उपयोगकताणआों को 
िरकर लौटाना होता है। यह तकनीक तब उपयुतत ह ैजब उपयोगकताण िौगोललक रूप से नबखरे हए 
हाों या बड़ी संख्या मों हाों। प्रश्न दो प्रकार के होते हैं: खुले प्रश्न (Open-ended) – उत्तरदाता स्वतंि 
रूप से अपनी राय ललख सकता ह,ै जैसे "लसस्टम की सबसे बड़ी समस्या तया ह?ै"। बंद प्रश्न 
(Closed-ended) – पूवण ननधाणररत नवकल्प (हाँ/नहीं, रेटटिग स्केल, बहनवकल्पी) होते हैं, जैसे 
"तया आप ररपोटण से संतुष्ट हैं? (हाँ/नहीं/किी-किी)"। प्रश्नावली के लाि: कम लागत, बड़ी 
जनसंख्या तक पहँच, अनाममकता (गोपनीयता), और नवशे्लषण मों आसानी। सीमाएँ: कम प्रनतनिया 
दर, स्पष्टीकरण की कोइण संिावना नहीं, और सतही जानकारी। SDLC मों प्रश्नावली का उपयोग 
प्रारंभिक जानकारी इकट्ठा करने या बड़ ेपैमाने पर सवेिण के ललए नकया जाता है। एक अच्छी 
प्रश्नावली मों स्पष्ट ननदेश, सरल िाषा, और तार्किक िम होना चाडहए। 
 
अवलोकन तकनीक (Observation Technique) 

अवलोकन तकनीक मों, लसस्टम एनाललस्ट उपयोगकताणआों को उनके दैननक कायण करते हए प्रत्यि 
रूप से देखता ह,ै नबना नकसी हस्तिेप के। यह तकनीक उन तथ्याों को उजागर करती ह ैजो 
उपयोगकताण इंटरवू्य मों बताना िूल सकते हैं या जानबूझकर चछपा सकते हैं। अवलोकन दो प्रकार के 
होते हैं: ्पष्ट अिलोकन (Overt Observation) – उपयोगकताणआों को पता होता ह ैनक उन्हों 
देखा जा रहा ह,ै क्षजससे हॉर्ोनण प्रिाव (behaviour change) हो सकता है। गुप्त अिलोकन 
(Covert Observation) – उपयोगकताणआों को पता नहीं होता, क्षजससे वास्तनवक व्यवहार 
देखने को ममलता है, लेनकन यह नैनतक रूप से संडदग्ध हो सकता है। अवलोकन के लाि: उच्च 
सटीकता, वास्तनवक दुननया का र्ेटा, और अललखखत ननयमाों की पहचान। सीमाएँ: समय लेने वाला, 
केवल वतणमान प्रनियाएँ डदखता ह ै(िूत या िनवष्य नहीं), और उपक्स्र्नत से व्यवहार बदल सकता है। 
SDLC मों अवलोकन का उपयोग नवशेष रूप से तब नकया जाता ह ैजब मौजूदा प्रनिया मों 
अिमताआों या अड़चनाों (bottlenecks) की पहचान करनी हो। अवलोकन के दौरान नवस्तृत 
नोट्स, टाइममिग, और चेकललस्ट का उपयोग करना चाडहए। 
 
द्तावेज़ ववश्लेषण तकनीक (Document Analysis) 

दस्तावेज़ नवशे्लषण मों, लसस्टम एनाललस्ट मौजूदा लसस्टम से संबंधधत सिी ललखखत सामनग्रयाों का 
अध्ययन करता ह,ै जैसे ररपोटण, फॉमण, ननयम पुस्स्तकाएँ, नीनत दस्तावेज़, प्रनिया मैनुअल, और मपछली 
पररयोजना के दस्तावेज़। यह तकनीक उन तथ्याों को प्रकट करती ह ैजो उपयोगकताण स्मरण नहीं रख 
सकते या जानबूझकर चछपाते हैं। दस्तावेज़ नवशे्लषण के लाि: कम लागत, ननष्पि (unbiased), 
एेनतहालसक र्ेटा उपलब्ध, और कहीं िी नकया जा सकता है। सीमाएँ: दस्तावेज़ पुराने या अद्यतन नहीं 
हो सकते, कुछ प्रनियाएँ दस्तावेक्षजत ही नहीं होतीं, और दस्तावेज़ाों मों नवरोधािास हो सकता है। 
SDLC के आवश्यकता चरण मों, दस्तावेज़ नवशे्लषण का उपयोग मौजूदा लसस्टम की आधार रेखा 
(baseline) स्र्ामपत करने के ललए नकया जाता है। नवशे्लषण के दौरान, एनाललस्ट को दस्तावेज़ाों की 
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सटीकता, पूणणता, क्स्र्रता और अद्यतनता की जाँच करनी चाडहए। इसका आउटपुट "प्रलेखन सारांश 
ररपोटण" होता है। 
 

डेटा एनासलसिि (Data Analysis)  

र्ेटा एनालललसस वह प्रनिया ह ैक्षजसमों एकनित नकए गए कच्चे र्ेटा (raw data) को साफ 
(cleaning), रूपांतररत (transforming), और मॉर्सलिग (modeling) करके उपयोगी 
जानकारी, ननष्कषण और ननणणय लेने के ललए सार्णक अंतर्दणमष्ट (insights) ननकाली जाती है। SDLC 
मों, र्ेटा एनालललसस मुख्यतः आवश्यकता नवशे्लषण और डर्जाइन चरणाों मों नकया जाता ह,ै जहाँ फैतट 
फाइंडर्िग से प्राप्त र्ेटा का नवशे्लषण करके लसस्टम की कायाणत्मक आवश्यकताआों को पररष्कृत 
(refine) नकया जाता है। MIS के संदिण मों, र्ेटा एनालललसस का अर्ण ह ैसंगठन के नवभिन्न स्रोताों से 
आने वाले र्ेटा का नवशे्लषण करके ररपोटण, टरोंर्, और ननणणय-समर्णन जानकारी तैयार करना। र्ेटा 
एनालललसस मों सांक्ख्यकीय तरीके, र्ेटा माइगनिग, और प्रेडर्प्तटव मॉर्सलिग जैसी तकनीकाों का उपयोग 
होता है। एक अच्छा र्ेटा एनालललसस लसस्टम को र्ेटा-डर्रवेन (data-driven) बनाता ह ैऔर MIS 
को अधधक प्रिावी बनाता है। 
 
 िेटा एनालललसस के चरण (Steps of Data Analysis) 

र्ेटा एनालललसस प्रनिया मों ननम्नललखखत पाँच चरण होते हैं:  

(1) आिश्यकताएँ वनधााररत करना (Requirement Determination) – कौन से प्रश्नाों के 
उत्तर चाडहए? कौन सा र्ेटा आवश्यक ह?ै  

(2) डेटा संग्रहण (Data Collection) – फैतट फाइंडर्िग तकनीकाों (इंटरवू्य, प्रश्नावली, दस्तावेज़) 
से र्ेटा इकट्ठा करना।  

(3) डेटा सफाइा (Data Cleaning) – अधूरे, दोहरे, गलत या असंगत र्ेटा को हटाना या 
सुधारना।  

(4) डेटा विश्लेषण (Data Analysis) – र्ेटा पर सांक्ख्यकीय या गुणात्मक तरीकाों को लागू 
करना, जैसे औसत, प्रनतशत, रुझान नवशे्लषण, सहसंबंध।  

(5) व्याख्या और प्र्तुवत (Interpretation & Presentation) – पररणामाों को चाटण, ग्राफ, 
र्ैशबोर्ण, या ररपोटण के रूप मों प्रबंधकाों को प्रस्तुत करना। SDLC मों, यह नवशे्लषण SRS 
(Software Requirement Specification) दस्तावेज़ को अंनतम रूप देने मों सहायक होता 
है। MIS मों, र्ेटा एनालललसस रीयल-टाइम र्ैशबोर्ण और ननणणय समर्णन प्रणाली (DSS) का आधार 
बनता है। 
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डेटा सडक्शनरी (Data Dictionary)  

र्ेटा डर्तशनरी (क्षजसे मेटार्ेटा ररपोक्षजटरी िी कहते हैं) एक कों िीकृत िंर्ार ह ैजो र्ेटाबेस या लसस्टम 
मों संग्रहीत सिी र्ेटा तत्वाों (data elements) के बारे मों नवस्तृत जानकारी (मेटार्ेटा) रखता है। 
यह र्ेटा के बारे मों र्ेटा ह ै– जैसे प्रत्येक र्ेटा फील्र् का नाम, प्रकार (नंबर, टेतस्ट, तारीख), आकार 
(अधधकतम लंबाइण), प्रारूप (format), डर्फॉल्ट मान, वैधता ननयम (जैसे >0, <100), और 
नववरण। SDLC के डडजाइन चरण (Design Phase) मों र्ेटा डर्तशनरी बनाइण जाती ह ैऔर 
कोडर्िग, टेसस्टिग और रखरखाव मों इसका उपयोग नकया जाता है। र्ेटा डर्तशनरी के लाि: र्ेटा 
अखंर्ता (integrity) सुननभित करना, र्ेटा अनतरेक (redundancy) को कम करना, लसस्टम के 
सिी र्ेवलपसण के बीच साझा शब्दावली प्रदान करना, और पररवतणन प्रबंधन (change 
management) मों सहायक होना। उदाहरण: "Customer_ID: र्ेटा प्रकार INTEGER, 
आकार 10, अमद्वतीय, NOT NULL, नवदेशी कंुजी (foreign key) से संदर्िित"। 
 
िेटा डिक्शनरी के घटक (Components of Data Dictionary) 

एक पूणण र्ेटा डर्तशनरी मों ननम्नललखखत जानकारी होती है: 

 (1) डेटा तत्ि का नाम (Data Element Name) – जैसे Employee_Name, Salary, 
Date_of_Joining।  

(2) डेटा प्रकार (Data Type) – CHAR, VARCHAR, INT, DATE, BOOLEAN, FLOAT। 
(3) आकार (Size/Length) – अधधकतम वणाों या बाइट्स की संख्या, जैसे VARCHAR(50) – 
50 वणण। 

 (4) प्रारूप (Format) – तारीख के ललए YYYY-MM-DD, फोन नंबर के ललए (XXX) XXX-
XXXX।  

(5) डडफॉल्ट मान (Default Value) – यडद उपयोगकताण कोइण मान नहीं र्ालता तो तया र्ाला 
जाए (जैसे Status = 'Active')। 

 (6) िैधता वनयम (Validation Rules) – जैसे Age BETWEEN 18 AND 60, Salary > 
0, Email MUST CONTAIN '@'। 

 (7) अनुमत मान (Allowed Values) – जैसे Gender IN ('M', 'F', 'Other')। 
(8) अद्वितीयता (Uniqueness) – तया यह फील्र् दोहरा हो सकता ह ै(Unique / Not 
Unique)।  

(9) अशक्त अनुमवत (Null Allowed) – तया यह फील्र् खाली हो सकता ह ै(NULL / NOT 
NULL)।  
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(10) तासलका और ्तंभ संदभा (Table & Column Reference) – यह फील्र् नकस 
ताललका और स्तंि मों संग्रहीत है। ये सिी घटक र्ेटाबेस डर्ज़ाइन और लसस्टम नवकास के ललए 
आवश्यक हैं। 

 

 सनणणय तासलिा (Decision Table)  

ननणणय ताललका (Decision Table) एक सारणीबद्ध (tabular) प्रनतननधधत्व ह ैजो नवभिन्न 
क्स्र्नतयाों (conditions) और उनके संगत नियाआों (actions) के बीच तार्किक संबंध को दशाणती 
है। यह जटटल व्यावसामयक ननयमाों (business rules) और ननणणय तकण  (decision logic) को 
स्पष्ट, संक्षिप्त और िुटट-मुतत रूप मों प्रस्तुत करने का एक शक्ततशाली उपकरण है। SDLC 
के आिश्यकता विश्लेषण और डडजाइन चरणाें मों ननणणय ताललका का उपयोग उन पररक्स्र्नतयाों मों 
नकया जाता ह ैजहाँ कइण इनपुट क्स्र्नतयाों के आधार पर कइण आउटपुट नियाएँ होती हैं (जैसे लोन 
स्वीकृनत ननयम, टैतस गणना, छूट ननयम)। ननणणय ताललका के चार मुख्य िाग होते हैं: स््थवत ्टंप 
(Condition Stub) – सिी क्स्र्नतयाों की सूची, विया ्टंप (Action Stub) – सिी नियाआों 
की सूची, स््थवत प्रविद्वष्टयाँ (Condition Entries) – प्रत्येक क्स्र्नत के ललए Y (हाँ) / N (नहीं) 
या अन्य मान, और विया प्रविद्वष्टयाँ (Action Entries) – बताती हैं नक नकस ननयम के ललए 
कौन सी निया करनी है। ननणणय ताललका के लाि: पूणणता (सिी संिानवत संयोजनाों की जाँच), 
स्पष्टता (जटटल तकण  को समझना आसान), और प्रोग्रामर के ललए सीधे कोर् मों बदलने योग्य। 
 
 ननणयर् ताललका का उदाहरण एविं सिंरचना 
ननणणय ताललका की संरचना को एक उदाहरण से समझते हैं: एक कंपनी मों लोन स्वीकृनत ननयम – 
शतों: (1) Income > 30,000? (2) CIBIL स्कोर > 750? (3) Existing Loan?। नियाएँ: 
(A) Loan Approved, (B) Loan Rejected, (C) Manager Approval Required। 
ननयम 1: Y, Y, N → Loan Approved। ननयम 2: Y, N, N → Loan Rejected। ननयम 3: 
Y, Y, Y → Manager Approval। ननयम 4: N, Y, N → Loan Rejected। ननयम 5: N, 
N, N → Loan Rejected। इस प्रकार ताललका मों 3 शताों के ललए 2^3 = 8 संिानवत ननयम होते 
हैं। SDLC मों, ननणणय ताललका पूणाता (completeness) सुननभित करती ह ै– कोइण िी क्स्र्नत 
संयोजन अनदेखा नहीं रहता, अवतरेक (redundancy) और विरोधाभास 
(contradiction) को पहचानती है। ननणणय ताललका को सीधे प्रोग्राममिग मों if-else या switch-
case स्टेटमोंट्स मों बदला जा सकता है। यह प्रलेखन (documentation) और रखरखाव 
(maintenance) के ललए िी अत्यंत उपयोगी ह ैतयाोंनक व्यावसामयक ननयम बदलने पर केवल 
ताललका के कुछ कॉलम बदलने होते हैं। 
 

 सनणणय वृक्ष (Decision Tree)  
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ननणणय वृि (Decision Tree) एक चचिात्मक (graphical) प्रनतननधधत्व है जो ननणणय ननयमाों को 
एक पेड़ (tree) के रूप मों डदखाता ह,ै क्षजसमों प्रत्येक आंतररक नोर् एक क्स्र्नत (condition) को, 
प्रत्येक शाखा (branch) एक ननणणय (decision) या परीिण (test) के पररणाम को, और प्रत्येक 
पत्ती नोर् (leaf node) एक निया (action) या ननष्कषण को दशाणता है। ननणणय वृि का उपयोग 
SDLC के आिश्यकता विश्लेषण और डडजाइन चरणाें मों जटटल व्यावसामयक तकण  को सरल और 
र्दश्य (visual) रूप मों प्रस्तुत करने के ललए नकया जाता है। ननणणय वृि ननणणय ताललका के समान ही 
उद्देश्य रखता ह,ै लेनकन अंतर यह ह ैनक ननणणय वृि अधधक सहज (intuitive) और समझने मों 
आसान होता ह,ै नवशेष रूप से गैर-तकनीकी उपयोगकताणआों के ललए। उदाहरण: लोन स्वीकृनत 
प्रनिया – रूट नोर् (तया Income > 30,000?) → यडद हाँ तो अगला नोर् (CIBIL > 750?) → 
यडद हाँ तो लोन स्वीकृत, अन्यर्ा अस्वीकृत। ननणणय वृि के लाि: र्दश्य स्पष्टता, सरलता, और 
गलनतयाों को ढँूढना आसान। सीमा: जब ननयम बहत अधधक हाों (100+) तो पेड़ बहत बड़ा और 
जटटल हो सकता है। 
 
 ननणयर् ताललका और ननणयर् वकृ्ष में अिंतर 

ननणणय ताललका और ननणणय वृि दोनाों ही व्यावसामयक ननयमाों को प्रदर्शित करने के उपकरण हैं, 
लेनकन उनमों अंतर है:  
(1) रूप (Format) – ननणणय ताललका सारणीबद्ध (tabular) ह,ै ननणणय वृि चचिात्मक 
(graphical) है। 
 (2) जटटलता (Complexity) – ननणणय ताललका कइण क्स्र्नतयाों (10-15) को आसानी से संिाल 
सकती ह,ै जबनक ननणणय वृि 4-5 क्स्र्नतयाों से अधधक होने पर बहत बड़ा हो जाता है। (3) पूणाता 
(Completeness) – ननणणय ताललका पूणणता (सिी संयोजनाों की जाँच) सुननभित करना आसान 
बनाती ह,ै ननणणय वृि मों छूटे हए ननयमाों को देखना मुप्श्कल होता है। (4) उपयोगकताा – ननणणय वृि 
गैर-तकनीकी उपयोगकताणआों के ललए अधधक सहज ह,ै जबनक ननणणय ताललका प्रोग्रामर और लसस्टम 
एनाललस्ट के ललए अधधक सटीक है। 
 (5) SDLC में उपयोग – दोनाों का उपयोग आवश्यकता नवशे्लषण और डर्जाइन चरणाों मों नकया 
जाता है, प्रायः संयोजन मों (पहले ननणणय ताललका बनाएँ, नफर उसे ननणणय वृि मों बदलों)। MIS मों, 
इनका उपयोग व्यावसामयक ननयमाों (जैसे डर्स्काउंट पॉललसी, लोन अप्रूवल, अटोंर्ोंस ननयम) को 
प्रलेखखत करने के ललए नकया जाता है। 
 

 फॉमण सडजाइन (Form Design)  

फॉमण डर्जाइन का अर्ण ह ैर्ेटा इनपुट और आउटपुट के ललए उपयोगकताण इंटरफेस (UI) स्िीन या 
कागज़ी फॉमाों को इस प्रकार डर्ज़ाइन करना नक र्ेटा एंटरी सरल, सटीक, िुटट-रडहत और कुशल हो। 
SDLC के डडजाइन चरण (Design Phase) मों फॉमण डर्जाइन नकया जाता ह ैऔर यह लसस्टम के 
उपयोगकताण स्वीकायणता (user acceptance) के ललए सबसे महत्वपूणण कारकाों मों से एक है। MIS 
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के संदिण मों, फॉमण दो प्रकार के होते हैं: इनपुट फॉमा (Input Forms) – जहाँ उपयोगकताण र्ेटा 
दजण करता ह ै(जैसे ग्राहक पंजीकरण फॉमण), और आउटपुट फॉमा (Output Forms) – जहाँ 
लसस्टम र्ेटा प्रदर्शित करता ह ै(जैसे नबिी ररपोटण, इन्वॉइस)। एक अच्छा फॉमण डर्जाइन र्ेटा एंटरी की 
गनत बढाता ह,ै िुटटयाँ कम करता ह,ै उपयोगकताण प्रलशिण का समय घटाता है 
 
 

UNIT-V (MIS & System Development Life Cycle) 

 

SDLC & Fact Finding (सिस्टम विकाि और तकनीकें ): 

 1-ससस्टम डेवलपमेंट लाइफ साइककल के कवभिन्न घटकाें की कवस्तार से व्याख्या कीजिए। (D.C.A. - 
June 2023) 

 2-एसडीएलसी (SDLC) के कवभिन्न चरण क्या हैं? (PGDCA - May/June 2019) 

 3-फैक्ट फाइंडडिंग प्रोसेस एवं तकनीकाें को उदाहरण सहहत कवस्तारपूववक समझाइए। (D.C.A. - 
June 2023) 

 4-फीजिकबसलटी स्टडी क्या ह?ै प्रत्यक्ष/अप्रत्यक्ष, लागत/लाि अनुपात की व्याख्या कीजिए। 
(PGDCA - May/June 2019) 

 

Questions for DCA 2 IT trends only (मल्टीमीहडया और हडस्टस्टिब्यूटेड ससस्टम) 

 

 मल् टीमीहडया क् या ह?ै मल् टीमीहडया हाडववेयर और सॉफ्टवेयर की आवश् यकता को समझाइए। 
(D.C.A. - June 2023) 

 मल् टीमीहडया की कवशेषताआें और उपयोगाें को पररिाषषत करें। हडजिटल वीहडयो और उनके 
प्रसंस् करण के तरीके समझाइए। (D.C.A. - June 2023) 

 मल्टीमीहडया की रोि के दैकनक िीवन में क्या उपयोकगता ह?ै (D.C.A. - Jan 2019) 

 मल्टीमीहडया क्या है? मल्टीमीहडया के कवभिन्न सॉफ्टवेयराें की व्याख्या कीजिए। (D.C.A. - Feb 
2019) 
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 मल्टीमीहडया क्या है? कवभिन्न प्रकार के मल्टीमीहडया को उनके उपयोग के आधार पर समझाइए। 
(D.C.A. - Feb 2019) 

 मल्टीमीहडया क्या है? मल्टीमीहडया सॉफ्टवेयर क्या हैं? (D.C.A. - Feb 2019 / May/June 
2019) 

 टेक् स् ट डॉक् यूमेंट बनाने के सलए कवभिन् न प्रकार के फाेंट का वणवन करें। (D.C.A. - June 2023) 

 मल् टीमीहडया में ध् वकन का क् या महत् व ह ै? मल् टीमीहडया में मोना और स् टीररयो ध् वकन के बीच में अंतर 
करो। (D.C.A. - June 2023) 

 वचुवअल वास्तकवकता का वतवमान में क्या उपयोग है? कवस्तार से समझाइए। (D.C.A. - Jan 2019) 

 वचुवअल ररयसलटी की कवस्तार से व्याख्या कीजिए। वचुवअल ररयसलटी के उपयोगाें को िी समझाइए। 
(D.C.A. - Feb 2019) 

 वचुवअल ररयसलटी पर संजक्षप्त टटप्पणी सलखिए, एवं इसके उपयोग िी सलखिए। (D.C.A. - Feb 
2019) 

 मल्टीमीहडया संलेिन उपकरण क्या हैं? (D.C.A. - Feb 2019 / May/June 2019) 

 वीहडयो फाइलाें पर एक नोट सलखिए। वीहडयो फाइलाें के स्वरूपाें का िी वणवन कीजिए। (D.C.A. - 
Feb 2019 / May/June 2019) 

 षमडी (संगीतकार संगीत वाद्ययंत्र हडजिटल इंटरफेस) की अवधारणा को समझाइए। (D.C.A. - Feb 
2019) 

 षमडी (म्यूजिकल इंस्टूमेंट हडजिटल配置 इंटरफेस) की अवधारणा को समझाइए। (D.C.A. - 
May/June 2019) 

 हडस्टस्टिब्यूटेड ससस्टम से आप क्या समझते हैं? हडस्टस्टिब्यूटेड ससस्टम के फायदे और नुकसान सलखिए। 
(D.C.A. - Jan 2019) 

 हडस्टस्टिब्यूटेड ससस्टम क्या होता है? हडस्टस्टिब्यूटेड ससस्टम के फायदे और नुकसान सलखिए। (D.C.A. - 
Jan 2019) 

 हडस्टस्टिब्यूटेड ससस्टम क्या ह?ै इसके फायदे और नुकसानाें की व्याख्या कीजिए। (D.C.A. - Feb 
2019) 

 हडस्टस्टिब्यूटेड ससस्टम क्या होता है? इसके लाि एवं हाकनयाें के साथ कवस्तार से बताइए। (D.C.A. - 
Feb 2019) 
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 इन्फॉमेशन ससक्योररटी मैनेिमेंट हडजिटल हडवाइड क्या है? समझाइए। (D.C.A. - Feb 2019) 
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