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 आर्टिफिशियल इंटेशलजेंस (AI)  

आर्टिफिशियल इंटेशलजेंस (AI) कंप्यूटर फिज्ञान की िह िाखा ह,ै जजसमें मिीनाें को मानि जैसी 
बुद्धि, सीखने की क्षमता, तकक  करने और फनर्कय लेने की योग्यता प्रदान की जाती है। AI का लक्ष्य ऐेसे 
शसस्टम बनाना ह ैजो फबना मानि हस्तक्षेप के समस्याआें का समाधान कर सकें , पैटनक पहचान सकें  
और भफिष्यिार्ी कर सकें । यह तकनीक मिीन लर्निग (ML), डीप लर्निग (DL), नेचुरल लैंग्िेज 
प्रोसेससिग (NLP), और कंप्यूटर फिजन पर आधाररत है। उदाहरर्: चैटबॉट (ChatGPT), िेस 
ररकद्धग्निन, सेल्ि-डराइवििग कार, िॉयस अशसस्टेंट (Siri, Alexa)। 
 

 AI के प्रकार (Types of Artificial Intelligence) 

AI को तीन मुख्य श्रेजर्याें में बााँटा जाता ह:ै 
 नैरो AI (Weak AI) जो ऐक फिशिष्ट कायक करता ह,ै जैसे चेस खेलना या स्पैम फ़िल्टर करना। 
जनरल AI (Strong AI) जो फकसी भी बौद्धिक कायक को मानि की तरह कर सकता ह,ै यह अभी 
फिकासाधीन है।  
सुपर AI िह काल्पफनक AI ह ैजो मानि बुद्धि से भी अधधक िक्ततिाली होगी। 
 क्षमता के आधार पर AI को  
ररऐक्तटि मिीन (केिल ितकमान पर प्रफतफिया),  
शलममटेड मेमोरी (मपछला डेटा उपयोग करे),  
थ्योरी ऑि माइंड (भािनाऐाँ  समझे) और  
सेल्ि-अिेयर AI (आत्म-चेतना) में भी बााँटा जाता है। 
 

 AI के प्रमुख घटक और तकनीकें  

मिीन लर्निग (ML) AI का सबसे महत्िपूर्क घटक ह,ै जजसमें मिीन डेटा से सीखती ह ैऔर अपने 
प्रदिकन में सुधार करती ह,ै फबना प्रोग्राम फकऐ। डीप लर्निग (DL) ML का उन्नत रूप ह,ै जो मानि 
मस्स्तष्क के न्यूरल नेटिकक  पर आधाररत है। नेचुरल लैंग्िेज प्रोसेससिग (NLP) से मिीनें मानि भाषा 
(बोलकर या शलखकर) को समझ सकती हैं। कंप्यूटर फिजन (Computer Vision) से मिीनें चचत्ाें 
और िीडडयो को पहचान और फिशे्लमषत कर सकती हैं। ये सभी तकनीकें  ममलकर AI को िक्ततिाली 
बनाती हैं। 
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 AI के अनुप्रयोग (Applications of AI) 
AI का उपयोग चचफकत्सा क्षेत् में रोग फनदान (MRI स्कैन फिशे्लषर्), दिा खोज, और रोबोटटक 
सजकरी में होता है। बैंवकिग में धोखाधडी पहचान (fraud detection), िेडडट स्कोररिग और अल्गो 
टरेडडिग में AI का उपयोग है। इक-कॉमसक में उत्पाद अनुिंसा (जैसे Amazon, Flipkart) और ग्राहक 
सहायता (चैटबॉट) AI से चलती है। यातायात में सेल्ि-डराइवििग कार, टरैफिक प्रेडडतिन, और रूट 
ऑद्धप्टमाइजेिन AI के उदाहरर् हैं। इसके अलािा शिक्षा, मनोरंजन, कृमष, और सुरक्षा में भी AI का 
व्यापक उपयोग हो रहा है। 
 

 एक्सपर्ट ससस्र्म (Expert System)  

 
ऐतसपटक शसस्टम (ES) AI का ऐक व्यािहाररक अनुप्रयोग ह,ै जो फकसी फिशिष्ट क्षेत् (जैसे चचफकत्सा, 
भूफिज्ञान, कानून) के मानि फििेषज्ञ के ज्ञान और फनर्कय लेने की क्षमता की नकल करता है। यह 
शसस्टम उन समस्याआें का समाधान करता है जजनके शलऐ आमतौर पर फििेषज्ञ की आिश्यकता होती 
ह,ै जैसे बीमारी का फनदान या मिीन में खराबी ढूाँढ़ना। ऐतसपटक शसस्टम का उद्देश्य फििेषज्ञ के ज्ञान 
को संरजक्षत करना, उसे दोहराना और सामान्य लोगाें तक पहाँचाना है। यह कभी नहीं थकता, सस्ता 
होता है, और 24×7 उपलब्ध रहता है। 
 

 एक्सपटट ससस्टम के घटक (Components of Expert System) 

ऐतसपटक शसस्टम तीन प्रमुख घटकाें से ममलकर बनता ह:ै 
 नॉलेज बेस (Knowledge Base) – इसमें फििेषज्ञ के ज्ञान, तथ्याें, फनयमाें और ह्यूररस्स्टतस 
(अनुभि आधाररत फनयम) का संग्रह होता है। 
 इन्फरेंस इंजन (Inference Engine) – यह तकक  (reasoning) करने िाला भाग ह,ै जो 
नॉलेज बेस के फनयमाें को लागू करके फनष्कषक फनकालता है।  
यूजर इंटरफेस (User Interface) – जजसके माध्यम से उपयोगकताक प्रश्न पूछ सकता ह ैऔर 
शसस्टम उत्तर देता है। इसके अफतररतत ऐतसप्लेनेिन मॉड्यूल (व्याख्या करने िाला) और नॉलेज 
ऐक्तिजजिन मॉड्यूल (ज्ञान लेने िाला) भी होते हैं। 
 

एक्सपटि शसस्टम के उदाहरण एवं अनुप्रयोग 

 
प्रशसि ऐतसपटक शसस्टम में MYCIN (रतत संिमर् के फनदान के शलऐ), DENDRAL (रासायफनक 
अर्ुआें का फिशे्लषर्), और PROSPECTOR (खफनज संसाधनाें की खोज) िाममल हैं। चचफकत्सा 
क्षेत् में ऐतसपटक शसस्टम रोग लक्षर्ाें के आधार पर फनदान और दिा सुझा सकता है। इंजीफनयररिग में 
यह मिीनरी में खराबी (fault diagnosis) ढूाँढ़ने में मदद करता है। फित्तीय क्षेत् में यह ऋर् 
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स्िीकृफत, फनिेि सलाह और जोद्धखम मूल्यांकन के शलऐ उपयोग फकया जाता है। कानूनी क्षेत् में 
ऐतसपटक शसस्टम कानूनी सलाह देने और मामलाें के फिशे्लषर् में सहायक है। 
 

AI और एक्सपटट ससस्टम के लाभ एवं सीमाए ँ

लाभ: AI और ऐतसपटक शसस्टम 24×7 उपलब्ध रहते हैं, तेजी से काम करते हैं, मानिीय त्ुटट कम 
करते हैं, और जटटल डेटा का फिशे्लषर् आसानी से कर सकते हैं। ये फििेषज्ञ के अभाि में भी फनर्कय 
द ेसकते हैं। 
 
 सीमाएँ: AI की कोइक भािना नहीं होती, यह सामान्य ज्ञान (common sense) से रडहत होता है, 
महाँगा होता ह,ै और बडी मात्ा में डेटा की आिश्यकता होती है। ऐतसपटक शसस्टम केिल उसी फिशिष्ट 
क्षेत् में काम करता ह,ै सीखता नहीं (जब तक मैन्युअल अपडेट न हो), और रखरखाि महाँगा होता है। 
 
AI और एक्सपटि शसस्टम में अंतर (Comparison) 

AI ऐक व्यापक क्षेत् ह ैजजसका लक्ष्य सामान्य बुद्धि (general intelligence) बनाना ह,ै जबफक 
ऐतसपटक शसस्टम AI का ऐक उपक्षेत् ह ैजो केिल ऐक फिशिष्ट डोमेन में फििेषज्ञता रखता है। AI स्ियं 
सीख सकता ह ै(machine learning), जबफक ऐतसपटक शसस्टम के नॉलेज बेस को मानि फििेषज्ञ 
द्वारा अपडेट करना पडता है। AI अफनश्चितता (uncertainty) से फनपट सकता ह,ै जबफक ऐतसपटक 
शसस्टम फनश्चित (deterministic) फनयमाें पर चलता है। उदाहरर्: ChatGPT ऐक AI ह,ै जबफक 
MYCIN ऐक ऐतसपटक शसस्टम है। 

 क्लाउड कंप्यूर्टंग (Cloud Computing)  

तलाउड कंप्यूटटिग ऐक ऑन-डडमांड (मांग पर) सेिा ह,ै जजसमें डेटा, स्टोरेज, सिकर, डेटाबेस, सॉफ्टिेयर 
और नेटिर्किग जैसी कंप्यूटटिग संसाधनाें को इंटरनेट के माध्यम से "तलाउड" (बादल) के रूप में 
प्रदान फकया जाता है। इसमें उपयोगकताक को अपन ेडडिाइस पर कोइक सॉफ्टिेयर या हाडकिेयर स्थामपत 
नहीं करना पडता, बक्ल्क िह इंटरनेट से जुडकर सेिा लेता ह ैऔर केिल उतना ही भुगतान करता है 
जजतना उपयोग करता है (पे-ऐज़-यू-गो मॉडल)। उदाहरर्: Google Drive, Microsoft Azure, 
Amazon Web Services (AWS), Dropbox। 
 

 क्लाउड कंप्यूसटंग की मुख्य सवशेषताए ँ(Characteristics) 

तलाउड कंप्यूटटिग की पााँच आिश्यक फििेषताऐाँ  हैं: (1) ऑन-डिमांि सेल्फ-सर्विस – उपयोगकताक 
फबना मानिीय सहायता के स्ियं सेिा ले सकता है। (2) ब्रॉि नेटवर्क  एक्सेस – सेिाऐाँ  फकसी भी 
डडिाइस (िोन, लैपटॉप) से उपलब्ध। (3) ररसोसक पूललिग – संसाधन कइक उपयोगकताकआें के बीच 
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साझा फकऐ जात ेहैं। (4) रैपपि एलास्टटससटी – संसाधनाें को तुरंत बढ़ाया या घटाया जा सकता है। 
(5) मेजिक सर्विस – उपयोग की फनगरानी होती है और उसी के अनुसार फबसलिग होती है। ये फििेषताऐाँ  
तलाउड को लचीला और लागत-प्रभािी बनाती हैं। 
 

 क्लाउड कंप्यूसटंग के प्रकार – तैनाती मॉडल (Types by Deployment) 

 
तैनाती (Deployment) के आधार पर तलाउड तीन प्रकार के होते हैं: 
 
 पब्ललर् क्लाउि (Public Cloud) – सेिाऐाँ  सािकजफनक रूप से इंटरनेट पर सभी के शलऐ 
उपलब्ध होती हैं, जैसे AWS, Google Cloud। यह सस्ता और स्केलेबल होता है 
 
 प्राइवेट क्लाउि (Private Cloud) – केिल ऐक संगठन के शलऐ समर्पित, अधधक सुरजक्षत, जैसे 
फकसी बैंक का अपना तलाउड। 
 
 हाइब्रब्रि क्लाउि (Hybrid Cloud) – पक्ललक और प्राइिेट तलाउड का ममश्रर्, जजसमें 
संिेदनिील डेटा प्राइिेट में और सामान्य कायक पक्ललक में होते हैं।  
 
र्म्युब्रनटी क्लाउि (Community Cloud) – कइक समान संगठन (जैसे सरकारी फिभाग) 
ममलकर साझा करते हैं। 
 

 क्लाउड कंप्यूसटंग के सेवा मॉडल (Service Models) 

तलाउड कंप्यूटटिग के तीन मुख्य सेिा मॉडल हैं:  
IaaS (Infrastructure as a Service) – इसमें िचुकअल सिकर, स्टोरेज, नेटिर्किग जैसा 
बुफनयादी ढााँचा ममलता ह,ै जैसे AWS EC2, Google Compute Engine। 
 PaaS (Platform as a Service) – इसमें ऐक्प्लकेिन डेिलपमेंट के शलऐ प्लेटिॉमक (OS, 
डेटाबेस, टूल्स) ममलता ह,ै जैसे Google App Engine, Heroku। 
 SaaS (Software as a Service) – इसमें सॉफ्टिेयर इंटरनेट पर उपलब्ध होता ह,ै जैसे 
Google Docs, Gmail, Salesforce। इन तीनाें को "तलाउड स्टैक" भी कहते हैं। 
 

क्लाउड कंप्यूसटंग के अनुप्रयोग (Applications of Cloud Computing) 
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तलाउड कंप्यूटटिग का उपयोग िेटा टटोरेज और बैर्अप (Google Drive, iCloud, 
Dropbox) में होता है। सॉफ्टवेयर िेवलपमेंट और टेसटटिग के शलऐ डेिलपसक PaaS का उपयोग 
करते हैं। ब्रबग िेटा और एनासलटटक्स (जैसे तलाइंट व्यिहार फिशे्लषर्) तलाउड पर चलते 
हैं। वेबसाइट और एेप होसटटिग – लाखाें िेबसाइट (Netflix, Spotify) AWS जैसे तलाउड पर 
चलती हैं। इसके अलािा आर्टिब्रफसियल इंटेसलजेंस/मिीन लर्निग, IoT िेटा 
प्रोसेलसिग, डिजाटटर ररर्वरी, और ऑनलाइन सिक्षा (Google Classroom, Zoom) में भी 
तलाउड का व्यापक उपयोग है। 
 

 क्लाउड कंप्यूसटंग के लाभ (Advantages) 

तलाउड कंप्यूटटिग के प्रमुख लाभ हैं: 
 लागत में र्मी – न तो हाडकिेयर खरीदना पडता, न ही उसका रखरखाि। 
 टरे्लेब्रबसलटी – जरूरत बढ़ने पर संसाधन तुरंत बढ़ सकते हैं।  
र्हीं से भी पहचँ – केिल इंटरनेट से कनेतट होना जरूरी है। 
 उच्च उपलब्धता – तलाउड प्रदाता 99.9% अपटाइम गारंटी देते हैं। 
 सुरक्षा – बडी कंपफनयााँ डेटा ऐद्धन्िप्िन और बैकअप प्रदान करती हैं। 
 आपदा ररर्वरी – डेटा कइक जगहाें पर स्टोर रहता ह,ै जजससे डेटा खोने का जोद्धखम न्यूनतम होता 
है। 
 

क्लाउड कंप्यूसटंग की चुनौसतयाँ और सीमाए ँ(Disadvantages) 

तलाउड कंप्यूटटिग की कुछ सीमाऐाँ  भी हैं:  
इंटरनेट पर ब्रनभकरता – फबना तेज इंटरनेट के तलाउड सेिाऐाँ  बेकार हैं। 
 सुरक्षा जोखिम – डेटा तीसरे पक्ष के पास होता ह,ै हैवकिग का खतरा बना रहता है। 
 वेंिर लॉर्-इन (Vendor Lock-in) – ऐक तलाउड प्रदाता से दूसरे में डेटा शिफ्ट करना मुक्श्कल 
और महाँगा हो सकता है। 
 िेटा गोपनीयता – कानूनी मामलाें में डेटा फकस देि में स्टोर ह,ै इसका असर पडता है। 
 िाउनटाइम – तलाउड प्रदाता के सिकर डाउन होने पर आपकी सेिाऐाँ  भी ठप हो जाती हैं। 
 
 परीक्षा हेतु तुलना सारािं (Summary Table for Exam) 

 

पक्ष फििरर् 

पररभाषा इंटरनेट पर ऑन-डडमांड कंप्यूटटिग संसाधन 
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पक्ष फििरर् 

तैनाती प्रर्ार पक्ललक, प्राइिेट, हाइफिड, कम्युफनटी 

सेवा मॉिल IaaS, PaaS, SaaS 

मुख्य प्रदाता AWS, Microsoft Azure, Google Cloud 

उदाहरण Google Drive, Gmail, AWS EC2, Zoom 

लाभ सस्ता, स्केलेबल, कहीं से भी पहाँच 

सीमाएँ इंटरनेट जरूरी, सुरक्षा जोद्धखम, िेंडर लॉक-इन 

 

Google Play Store  

Google Play Store Android ऑपरेटटिग शसस्टम का आधधकाररक ऐेप स्टोर ह,ै जहााँ 
उपयोगकताक ऐक्प्लकेिन, गेम, फिल्में, फकताबें और अन्य डडजजटल सामग्री डाउनलोड कर सकते हैं। 
यह लगभग 3 अरब सफिय Android डडिाइसाें तक पहाँच रखता ह ैऔर डेिलपसक के शलऐ ऐकमुश्त 
$25 िुल्क पर खाता उपलब्ध कराता है । इसकी सबसे बडी फििेषता ओपन इकोशसस्टम ह,ै जहााँ 
उपयोगकताक Google Play के अलािा अन्य स्रोताें (साइडलोडडिग) से भी ऐेप इंस्टॉल कर सकते हैं। 
ऐेप अपडेट स्िचाशलत रूप से होते हैं और समीक्षा प्रफिया अधधकतर स्िचाशलत होती ह,ै जजससे ऐेप 
कुछ ही घंटाें में प्रकाशित हो जाते हैं । 
 

 Apple App Store  

Apple App Store iOS (iPhone, iPad) उपकरर्ाें के शलऐ ऐकमात् आधधकाररक ऐेप स्टोर है, 
जो लगभग 2 अरब सफिय डडिाइसाें को सेिा प्रदान करता ह ै। डेिलपसक को यहााँ िार्षिक $99 िुल्क 
देना होता ह,ै जो Google से अधधक ह ै। App Store अपनी बंद और सुरजक्षत इकोशसस्टम के शलऐ 
जाना जाता ह ै– उपयोगकताक केिल इसी स्टोर से ऐेप डाउनलोड कर सकते हैं। यहााँ ऐेप समीक्षा 
प्रफिया मैन्युअल और सख्त होती ह,ै जजसमें 24-72 घंटे लगते हैं, लेफकन यह सुफनश्चित करता है फक 
केिल गुर्ित्तापूर्क और सुरजक्षत ऐेप ही प्रकाशित हाें । 
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 मुख्य अंतर – समीक्षा प्रफिया एवं सुरक्षा 
App Store और Google Play Store के बीच सबसे बडा अंतर उनकी समीक्षा प्रफिया का है। 
Apple मैन्युअल समीक्षा करता ह,ै जो सख्त होती ह ैऔर ऐेप की गुर्ित्ता, गोपनीयता और डडज़ाइन 
मानकाें की जााँच करती ह ै– इससे मैलिेयर की संभािना बहत कम हो जाती ह ै। िहीं, Google 
Play अधधकतर स्िचाशलत समीक्षा पर फनभकर करता ह,ै जजससे ऐेप तेजी से (कभी-कभी घंटाें में) 
प्रकाशित हो जाते हैं, लेफकन इसमें फनम्न-गुर्ित्ता या दुभाकिनापूर्क ऐेप के आने का जोद्धखम अधधक 
रहता है । इस कारर् App Store को सामान्यतः अधधक सुरजक्षत माना जाता है। 
 
 मुख्य अंतर – ऐप अनुकूलन (ASO) एवं ववजजबिशलटी 
दोनाें स्टोर ऐेप रैंवकिग के शलऐ अलग-अलग ऐल्गोररदम का उपयोग करते हैं। iOS App Store 
में र्ीविक प्रेससजन महत्िपूर्क ह ै– कीिडक केिल टाइटल, सबटाइटल और 100 अक्षराें के डहडन 
िील्ड में प्रभािी होते हैं । िहीं, Google Play र्ीविक िेंससटी पर िोकस करता ह ै– 4,000 
अक्षराें के लॉन्ग डडस्स्िप्िन में कीिडक को 2-3% घनत्ि पर रखना लाभदायक होता ह ै। इसके 
अलािा, Google Play ऐेप के िैि रेट (Android Vitals) को रैंवकिग िैतटर मानता ह,ै जबफक 
iOS में डाउनलोड स्पीक (तेजी से बढ़त ेडाउनलोड) अधधक महत्िपूर्क होते हैं । 
 

भारत सरकार के ऐप  

भारत सरकार के डडजजटल इंडडया अश्चभयान के तहत कइक महत्िपूर्क ऐेप दोनाें स्टोर पर उपलब्ध कराऐ 
गऐ हैं। UMANG एेप (Unified Mobile Application for New-age Governance) 
कें द्र और राज्य सरकाराें की 1,700 से अधधक सेिाआें को ऐक ही मंच पर प्रदान करता है और यह 
Google Play Store ि Apple App Store दोनाें पर उपलब्ध है । इसी प्रकार, Sandes – 
ऐक सुरजक्षत, ऐंड-टू-ऐंड ऐद्धन्िप्टेड इंस्टेंट मैसेजजिग ऐेप – भी दोनाें स्टोर पर डाउनलोड फकया जा 
सकता ह ै। यह दिाकता ह ैफक सरकारी सेिाआें तक पहाँच के शलऐ दोनाें प्लेटिॉमक समान रूप से 
महत्िपूर्क हैं। 
 
 तुलना (Comparison Summary) 

फििेषता Google Play Store Apple App Store 

डिवाइस Android iOS (iPhone, iPad) 

सब्रिय डिवाइस ~3 अरब ~2 अरब 

िेवलपर िुल्र् $25 (ऐकमुश्त) $99/िषक 
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फििेषता Google Play Store Apple App Store 

समीक्षा प्रब्रिया स्िचाशलत (तेज – घंटाें में) मैन्युअल (सख्त – 24-72 घंटे) 

साइिलोडििग अनुमफत (अन्य स्रोताें से भी) अनुमफत नहीं (केिल App Store) 

सुरक्षा टतर मध्यम (जोद्धखम अधधक) उच्च (सख्त जााँच) 

र्ीविक रणनीब्रत डेंशसटी (घनत्ि) पर िोकस प्रेशसजन (सटीकता) पर िोकस 

रैंकर्िग फैक्टर दीघककाशलक िृद्धि, िैि रेट डाउनलोड स्पीक, रेटटिग 

 
 

IoT (इंटरनेट ऑफ स ंग्स)  

IoT ऐक ऐेसी तकनीक ह,ै जजसमें रोजमराक की भौफतक िस्तुआें (जैसे घडी, फिज, ऐसी, कार) में 
सेंसर, सॉफ्टिेयर और इंटरनेट कनेक्तटफिटी लगाइक जाती है, जजससे िे आपस में और कें द्रीय शसस्टम 
से डेटा का आदान-प्रदान कर सकें । इसका उद्देश्य फबना मानि हस्तक्षेप के डडिाइसाें को स्िचाशलत 
रूप से काम करना, डेटा ऐकफत्त करना और फनर्कय लेना है। उदाहरर्: स्माटक होम (Alexa से लाइट 
ऑन/ऑि), स्माटक िॉच (हाटकबीट मॉफनटर), स्माटक शसटी (टरैफिक लाइट फनयंत्र्)। IoT को "हर चीज 
का इंटरनेट" भी कहा जाता है। 
 
 IoT कैसे काम करता है? (How IoT Works) 

IoT शसस्टम चार मुख्य चरर्ाें में काम करता ह:ै (1) सेंसर / डिवाइस – जैसे तापमान सेंसर, GPS, 
कैमरा, जो भौफतक दुफनया से डेटा इकट्ठा करते हैं। (2) र्नेब्क्टब्रवटी – डेटा को इंटरनेट (Wi-Fi, 
Bluetooth, 4G/5G, LoRaWAN) के माध्यम से तलाउड पर भेजा जाता है। (3) िेटा 
प्रोसेलसिग – तलाउड या ऐज कंप्यूटटिग पर डेटा का फिशे्लषर् होता ह ै(जैसे औसत तापमान 
फनकालना)। (4) एक्िन – प्रोसेससिग के पररर्ामस्िरूप कोइक कारकिाइक होती ह,ै जैसे पंखा ऑन करना 
या अलटक भेजना। यह सब स्िचाशलत रूप से, फबना इंसानी इनपुट के होता है। 

 
 IoT के प्रमुख अनुप्रयोग (Applications of IoT) 

IoT का उपयोग लगभग हर क्षेत् में तेजी से बढ़ रहा ह:ै टमाटक होम (सुरक्षा कैमरे, स्माटक लाइट, िॉयस 
अशसस्टेंट जैसे Alexa/Google Home)। टवाट्य सेवाएँ (पहनने योग्य डडिाइस – हाटकबीट 
मॉफनटर, ललड िुगर सेंसर, ररमोट डॉतटर परामिक)। रृ्पष (ममट्टी की नमी सेंसर, स्िचाशलत ससिचाइक, 
मौसम पूिाकनुमान)। टमाटक ससटी (स्टरीट लाइट ऑटोमेिन, कचरा पेटी भरने की सूचना, टरैफिक 
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प्रबंधन)। उद्योग (IIoT) (मिीनरी की फनगरानी, पूिाकनुमाफनत रखरखाि, उत्पादन लाइन 
ऑटोमेिन)। 
 
 IoT के लाभ (Advantages/Benefits of IoT) 

IoT के प्रमुख लाभ हैं: दक्षता में वृखि – मिीनें आपस में संिाद करके अनुकूशलत तरीके से काम 
करती हैं, जैसे ऐसी कमरे में व्यक्तत न होने पर बंद हो जाऐ। लागत में र्मी – पूिाकनुमाफनत रखरखाि 
से मिीनें खराब होने से पहले ही सर्ििस हो जाती हैं, जजससे बडी मरम्मत का खचक बचता है। सुरक्षा 
में सुधार – स्माटक कैमरे, िायर सेंसर, और लीक डडटेतटर घर या उद्योग को सुरजक्षत बनात ेहैं। बेहतर 
ब्रनणकय – ररयल-टाइम डेटा फिशे्लषर् से कंपफनयााँ और व्यक्तत बेहतर फनर्कय ले सकते हैं। टवचालन – 
कइक काम फबना मानि हस्तक्षेप के हो जाते हैं, जजससे समय की बचत होती है। 
 
IoT की चुनौततयााँ और सीमाएाँ (Challenges of IoT) 

 
IoT के साथ कुछ महत्िपूर्क चुनौफतयााँ भी हैं: सुरक्षा जोखिम – हैकसक कनेतटेड डडिाइसाें (जैसे 
स्माटक कैमरा) को हैक करके डेटा चुरा सकते हैं या उन्हें फनयंफत्त कर सकते हैं। गोपनीयता 
(Privacy) – डडिाइसें लगातार डेटा ऐकफत्त करती रहती हैं, जजसका दुरुपयोग हो सकता 
है। इंटरऑपरेब्रबसलटी – अलग-अलग कंपफनयाें के IoT डडिाइस आपस में ठीक से काम नहीं 
करते। ब्रबजली और इंटरनेट ब्रनभकरता – फबना फबजली और तेज इंटरनेट के IoT डडिाइस बेकार हो 
जाते हैं। उच्च प्रारंभभर् लागत – सेंसर, ऐतचुऐटर और तलाउड सेिाऐाँ  महाँगी हो सकती हैं। 
 
 IoT के व्यावहाररक उदाहरण (Real-Life Uses of IoT) 

रोजमराक के कुछ IoT उदाहरर्: टमाटक वॉच / ब्रफटनेस बैंि (हृदय गफत, कदम, नींद टरैक 
करना)। टमारर् थमाोटटेट (Nest – आपकी आदत सीखकर ऐसी का तापमान खुद कंटरोल करता 
ह)ै। र्नेक्टेि र्ार (GPS, इंजन डायग्नोस्स्टतस, ररमोट लॉक/अनलॉक)। टमाटक रेब्रिजरेटर (बताता 
ह ैफक दूध खत्म हो रहा ह ैऔर ऑडकर कर देता ह)ै। टमाटक एग्रीर्ल्चर (ममट्टी में नमी सेंसर लगाकर 
पानी की बचत)। पिु टरैकर्िग (गाय/भैंस के गले में GPS लगाकर उनकी लोकेिन जानना)। टमाटक 
ससटी प्रोजेक्ट (जैसे स्टरीट लाइट का ऑटो ऑन/ऑि, कचरा पेटी भरने पर नोटटफिकेिन)। 
 

 भववष्य में IoT (Future of IoT) 

5G तकनीक के आने से IoT और अधधक िक्ततिाली हो जाऐगा, तयाेंफक 5G में बहत कम फिलंबता 
(1 ms) और अरबाें डडिाइसाें को जोडने की क्षमता है। AI (आर्टिफिशियल इंटेशलजेंस) के साथ IoT 
ममलकर "AIoT" (Artificial Intelligence of Things) बनाऐगा, जहााँ डडिाइसें सीखेंगी और 
खुद बेहतर होती जाऐंगी। स्माटक होम, स्माटक शसटी, सेल्ि-डराइवििग कार, टेलीमेडडशसन, और स्माटक फग्रड 
जैसे क्षेत्ाें में IoT का फिस्तार होगा। भारत सरकार भी "स्माटक शसटी ममिन" और "डडजजटल इंडडया" 
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के तहत IoT को बढ़ािा द ेरही है। अनुमान है फक 2030 तक दुफनया में 25 अरब से अधधक IoT 
डडिाइस हाेंगी। 
 
 तुलना सारािं (Summary Table for Exam) 

 

पक्ष फििरर् 

पूरा नाम Internet of Things (इंटरनेट ऑि थथिग्स) 

पररभाषा भौफतक िस्तुआें में इंटरनेट कनेक्तटफिटी और सेंसर लगाना 

मुख्य घटर् सेंसर, कनेक्तटफिटी, डेटा प्रोसेससिग, ऐतिन 

प्रमुि अनुप्रयोग स्माटक होम, स्िास्थ्य, कृमष, स्माटक शसटी, उद्योग 

लाभ दक्षता, लागत में कमी, सुरक्षा, स्िचालन 

चुनौब्रतयाँ सुरक्षा, गोपनीयता, इंटरनेट फनभकरता, उच्च लागत 

भब्रवष्य 5G + AI (AIoT), स्माटक शसटी, 25+ अरब डडिाइस (2030) 

 

सिग डेटा (Big Data)  

फबग डेटा उस फििाल और जटटल डेटा समूह को कहते हैं, जो पारंपररक डेटाबेस शसस्टम से स्टोर, 
प्रोसेस और फिशे्लमषत नहीं फकया जा सकता। यह डेटा फिश्चभन्न स्रोताें (सोिल मीडडया, सेंसर, लेन-देन, 
लॉग िाइल) से बहत तेज़ गफत (velocity), फिफिध प्रारूपाें (variety) और बहत बडी मात्ा 
(volume) में आता है। फबग डेटा का उद्देश्य इस फििाल डेटा से चछपे हऐ पैटनक, टरेंड और अंतर्दकमष्ट 
(insights) को फनकालना ह,ै जजससे बेहतर फनर्कय शलऐ जा सकें । उदाहरर्: Facebook, 
Google, Amazon, YouTube प्रफतडदन जो डेटा जनरेट करते हैं, िह फबग डेटा है। 
 

सिग डेटा के 5V (5Vs of Big Data) 

फबग डेटा को 5V द्वारा समझा जाता ह:ै (1) Volume (मात्रा) – डेटा की भारी मात्ा, टेराबाइट्स से 
लेकर ज़ेटाबाइट्स तक। (2) Velocity (गब्रत) – डेटा फकतनी तेजी से जनरेट और प्रोसेस होता है, 
जैसे सोिल मीडडया पोस्ट प्रफत सेकंड हजाराें। (3) Variety (ब्रवब्रवधता) – डेटा फिश्चभन्न प्रारूपाें में 
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आता है – टेतस्ट, इमेज, िीडडयो, ऑडडयो, सेंसर डेटा, लॉग िाइल। (4) Veracity 
(सत्यता/ब्रवश्वसनीयता) – डेटा की गुर्ित्ता और सटीकता, तयाेंफक सभी डेटा सही नहीं होता। 
(5) Value (मूल्य) – डेटा से फकतना लाभ (business value) फनकाला जा सकता है। ये पााँच V 
फबग डेटा की पहचान हैं। 
 
 बिग डेटा के प्रमुख अनुप्रयोग (Applications of Big Data) 

फबग डेटा का उपयोग लगभग हर उद्योग में तेजी से बढ़ रहा ह:ै इक-र्ॉमसक (Amazon, Flipkart – 
उत्पाद अनुिंसा, ग्राहक व्यिहार फिशे्लषर्, मूल्य फनधाकरर्)। टवाट् य सेवाएँ (बीमारी के पैटनक की 
पहचान, दिा खोज, मरीज डेटा फिशे्लषर्, महामारी की भफिष्यिार्ी)। बैंकर्िग और ब्रवत्त (धोखाधडी 
पहचान, िेडडट स्कोररिग, जोद्धखम फिशे्लषर्, अल्गो टरेडडिग)। सोिल मीडिया (Facebook, 
Instagram – िीड अनुकूलन, फिज्ञापन लक्ष्यीकरर्, प्रभाििाली उपयोगकताक 
पहचान)। सरर्ार (जनसंख्या जनगर्ना फिशे्लषर्, यातायात प्रबंधन, आपदा पूिाकनुमान)। 
 
 बिग डेटा के अन्य महत्वपूणि अनुप्रयोग 

सिक्षा क्षेत्र (छात् प्रदिकन फिशे्लषर्, डरॉपआउट पूिाकनुमान, पाठ्यिम अनुकूलन)। रृ्पष (मौसम 
पैटनक, ममट्टी की गुर्ित्ता, िसल उपज भफिष्यिार्ी, कीट फनयंत्र्)। पररवहन और 
लॉजजस्टटक्स (रूट ऑद्धप्टमाइजेिन, इकंधन दक्षता, डडलीिरी समय की भफिष्यिार्ी, ररयल-टाइम 
टरैफिक डेटा)। मनोरंजन और मीडिया (Netflix, Spotify, YouTube – व्यक्ततगत अनुिंसाऐाँ , 
कंटेंट फनमाकर्, दिकक व्यिहार फिशे्लषर्)। तेल और गैस (डडरसलिग स्थानाें की पहचान, उपकरर् 
रखरखाि, सुरक्षा फिशे्लषर्)। ब्रवज्ञापन और मार्ो टटिग (ग्राहक खंड फिभाजन, अश्चभयान प्रदिकन, 
RTB - ररयल टाइम फबडडिग)। 
 
 बिग डेटा के लाभ (Advantages/Benefits of Big Data) 

फबग डेटा के प्रमुख लाभ हैं: बेहतर ब्रनणकय लेना – डेटा-डडरिेन (तथ्याें पर आधाररत) फनर्कय शलऐ जा 
सकते हैं, न फक अटकलाें पर। लागत में र्मी – अक्षमताआें की पहचान करके पररचालन लागत 
घटाइक जा सकती ह,ै जैसे लॉजजस्स्टतस में इकंधन बचत। ग्राहर् संतुपि में वृखि – व्यक्ततगत अनुभि 
(personalization) देने से ग्राहक अधधक खुि होते हैं। धोिाधडी और जोखिम में र्मी – 
बैंवकिग और बीमा में रीयल-टाइम िॉड डडटेतिन संभि है। उत्पाद और सेवा में नवाचार – डेटा 
ऐनाशलशसस से नऐ उत्पादाें के अिसराें की पहचान होती है। प्रब्रतटपधाकत्मर् लाभ – फबग डेटा का 
उपयोग करने िाली कंपफनयााँ बाजार में आगे रहती हैं। 
 
 बिग डेटा की चुनौततयााँ और सीमाएाँ (Challenges) 

फबग डेटा के साथ कुछ महत्िपूर्क चुनौफतयााँ भी हैं: िेटा टटोरेज और प्रोसेलसिग – पारंपररक डेटाबेस 
(जैसे MySQL) फबग डेटा को हैंडल नहीं कर सकते, इसशलऐ Hadoop, Spark जैसी तकनीकाें 
की आिश्यकता होती है। िेटा गुणवत्ता – अधधकांि डेटा असंरचचत (unstructured) या गंदा 
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(noisy) होता ह,ै जजसे साि करना (data cleaning) मुक्श्कल और समय लेने िाला 
है। गोपनीयता (Privacy) – व्यक्ततगत डेटा का संग्रह और फिशे्लषर् गोपनीयता के नैफतक और 
कानूनी सिाल उठाता ह ै(जैसे GDPR, भारत में डडजजटल पसकनल डेटा प्रोटेतिन फबल)। सुरक्षा – 
फबग डेटा शसस्टम हैवकिग और डेटा लीक के शलऐ बडा लक्ष्य होते हैं। रु्िल संसाधनाें र्ी र्मी – डेटा 
साइंटटस्ट और फबग डेटा इंजीफनयर की मााँग अधधक ह,ै परंतु आपूर्ति कम है। उच्च लागत – फबग डेटा 
इंिास्टरतचर (तलस्टर, तलाउड) महाँगा हो सकता है। 
 
 बिग डेटा के व्यावहाररक उदाहरण (Real-Life Uses) 

रोजमराक के कुछ फबग डेटा उदाहरर्: Google सचक – आपके टाइप करते ही सुझाि (auto-
suggest) देना, मपछले सचक पैटनक के फिशे्लषर् पर आधाररत है। Netflix / Amazon – 
"आपको यह भी पसंद आ सकता है" की शसिाररिें लाखाें उपयोगकताकआें के व्यिहार के फिशे्लषर् 
से बनती हैं। िेडिट र्ािक रं्पब्रनयाँ – असामान्य लेन-देन (जैसे अचानक बडी खरीदारी) का तुरंत 
पता लगाकर अलटक भेजना। टमाटक ससटी प्रोजेक्ट – टरैफिक कैमराें और सेंसर से डेटा लेकर शसग्नल 
टाइममिग को ऐडजस्ट करना। र्ोब्रवि-19 टरैकर्िग – सरकाराें ने मोबाइल लोकेिन डेटा का फिशे्लषर् 
करके संिमर् के हॉटस्पॉट की पहचान की। प्रीडिब्क्टव मेंटेनेंस – ऐयरलाइन्स उडान से पहले इंजन 
सेंसर डेटा का फिशे्लषर् करके खराबी का पूिाकनुमान लगाती हैं। 
 

 सिग डेटा प्रौद्योसगसकयाँ (Technologies for Big Data) 

फबग डेटा को प्रोसेस करने के शलऐ फििेष उपकरर्ाें और तकनीकाें की आिश्यकता होती 
ह:ै Hadoop – ओपन सोसक िेमिकक  जो बड ेडेटा को कइक मिीनाें में बााँटकर (distributed 
storage) स्टोर और प्रोसेस करता है। इसमें HDFS (स्टोरेज) और MapReduce (प्रोसेससिग) 
मुख्य घटक हैं। Apache Spark – Hadoop से तेज (इन-मेमोरी प्रोसेससिग), रीयल-टाइम डेटा 
फिशे्लषर् के शलऐ उपयोगी। NoSQL िेटाबेस – MongoDB (डॉतयूमेंट), Cassandra 
(कॉलम-िैममली), Redis (की-िैल्यू) – ये गैर-संरचचत डेटा के शलऐ बेहतर हैं। क्लाउि ब्रबग िेटा 
सेवाएँ – AWS (S3, EMR), Google (BigQuery, Dataproc), Azure (Synapse 
Analytics)। Data Visualization Tools – Tableau, Power BI – फबग डेटा को 
आसानी से समझने योग्य चाटक/ग्राि में बदलना। 
 
 भववष्य में बिग डेटा (Future of Big Data) 

फबग डेटा का भफिष्य बहत उज्जज्िल है। AI और मिीन लर्निग के साथ फबग डेटा ममलकर और 
अधधक िक्ततिाली होगा – बडे डेटा पर मॉडल टरेवनिग से AI अधधक सटीक बनेगा। IoT 
(Internet of Things) से अरबाें सेंसर डेटा आऐंगे, जजससे फबग डेटा की मात्ा और फिफिधता 
और बढे़गी। Edge Computing – डेटा को तलाउड पर भेजने के बजाय स्रोत के पास ही (ऐज 
पर) प्रोसेस फकया जाऐगा, जजससे रीयल-टाइम ऐनाशलशसस तेज़ होगा। िेटा प्राइवेसी और 
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ब्रनयमन – GDPR, भारत का डडजजटल पसकनल डेटा प्रोटेतिन फबल 2023 जैसे कानून फबग डेटा के 
उपयोग को फनयंफत्त करेंगे। अनुमान ह ैफक 2025 तक दुफनया 175 ज़ेटाबाइट्स (1 ZB = 1 टटरशलयन 
GB) डेटा तक पहाँच जाऐगी। 
 
तुलना सारांि (Summary Table for Exam) 

 

पक्ष फििरर् 

पररभाषा फििाल, जटटल डेटा जो पारंपररक शसस्टम से प्रोसेस नहीं हो सकता 

5V Volume, Velocity, Variety, Veracity, Value 

प्रमुि 
अनुप्रयोग 

इक-कॉमसक, स्िास्थ्य, बैंवकिग, सोिल मीडडया, सरकार, कृमष, शिक्षा 

लाभ बेहतर फनर्कय, लागत कम, ग्राहक संतुमष्ट, धोखाधडी में कमी 

चुनौब्रतयाँ स्टोरेज, डेटा गुर्ित्ता, गोपनीयता, सुरक्षा, कुिल संसाधनाें की कमी 

प्रौद्योब्रगब्रर्याँ 
Hadoop, Spark, NoSQL, AWS/Google/Azure Cloud, 
Tableau/Power BI 

उदाहरण Google सचक, Netflix अनुिंसा, िेडडट काडक िॉड डडटेतिन 

भब्रवष्य AI+Big Data, IoT, Edge Computing, 175 ZB डेटा (2025) 

 
 
 
 
 
 

 UNIT-IV (AI, Expert System, Cloud Computing & IOT) 
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Artificial Intelligence & Expert Systems (एआई  और विशेषज्ञ प्रणाली): 
 1-एआइ  और ववशेषज्ञ प्रणाली की अवधारणा को ववस् तार से समझाइए। (D.C.A. - June 2023) 
 2-AI (आर्टिविशशयल इंटेशलजेंस) के प्रकार एवं उपयोविताआें की ववस्तार से व्याख्या कीजजए। 
(D.C.A. - June 2023) 
3- आर्टिविशशयल इंटेशलजेंस से आप क्या समझते हैं? ववस्तार से समझाइए। (D.C.A. - Feb 
2019) 
 4-एक्सपट  शसस्टम के िुण और दोषाें के बारे में बताइए। (D.C.A. - Feb 2019) 
 5-आर्टिविशशयल इंटेशलजेंस क्या है? इसके कॉन्सेप्ट और एप्लीकेशन शलखिए। (D.C.A. - Feb 
2019) 
 6-एक्सपट  शसस्टम वकस तरह से इन्रें सेस करती ह?ै (PGDCA - May/June 2019) 
 7-संजिप्त नोट शलखिए: 1. ववशेषज्ञ प्रणाली 2. एआइ  की अवधारणा (D.C.A. - Feb 2019) 
 8-संजिप्त नोट शलखिए: (i) ववशेषज्ञ प्रणाली (ii) एआइ  अवधारणा (D.C.A. - May/June 
2019) 
 
Cloud Computing (क्लाउड कंप्यूट िंग): 
 9-क् लाऊड कम्‍ प् यूटटिि क् या ह?ै क् लाऊड कम्‍ प् यूटटिि के ववभिन् न प्रकार के सर्विस मॉडल को 
समझाइए। (D.C.A. - June 2023) 
 10-क्लाउड कम्‍प्यूटटिि क्या ह?ै इसके सेवा मॉडल का वण न कीजजए। (D.C.A. - June 2023) 
 11-क्लाउड कंप्यूटटिि से आप क्या समझते हैं? इसके अनुप्रयोि तथा सेवाआें की व्याख्या कीजजए। 
(D.C.A. - Feb 2019 / May/June 2019) 
 क्लाउड डडलीवरी मॉडल पर संजिप्त नोट शलखिए। (PGDCA - May/June 2019) 
 संजिप्त नोट शलखिए: 1. िूिल डर ाइव 2. िूिल डॉक (D.C.A. - Feb 2019) 
 संजिप्त नोट शलखिए: (i) िूिल डराइव (ii) िूिल डॉक (D.C.A. - May/June 2019) 
 
--- 
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