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Chapter 1- Overview of AI and ML: Definitions and types 

कृत्रिम बुत्रिमत्ता और मशीन लत्रनिंग का पररचय 

वर्तमान समय में आर्टिफिशियल इंटेशलजेंस (एआइत) और मिीन लर्निग (एमएल) सचूना प्रौद्योफगकी के सबसे महत्वपूर्त 
और र्ेजी से फवकशसर् होने वाले क्षेत्र हैं। हम अपने दैफनक जीवन में मोबाइल के वॉइस अशसस्टेंट, ऑनलाइन खरीदारी 
के सुझाव, सोिल मीडिया की सामग्री, ऑनलाइन अनवुाद सेवाआें र्था चैटबॉट जैसी अनेक एआइत-आधाररर् सवेाआें 
का उपयोग कर रहे हैं। इन र्कनीकाें ने कंप्यूटराें को केवल फनदेिाें का पालन करने वाली मिीनाें से बदलकर सीखने, 
समझने और फनर्तय लेने में सक्षम बना डदया है। इसी कारर् एआइत और एमएल को भफवष्य की र्कनीकाें का आधार 
माना जार्ा है। 

आर्टिफिशशयल इंटेशलजेंस (एआई) 
आर्टिफिशियल इंटेशलजेंस का अथत मिीनाें या कंप्यूटराें को इस प्रकार फवकशसर् करना है फक वे मानव बुद्धि से संबधंधर् 
कायत जैसे सीखना, र्कत  करना, फनर्तय लेना, समस्या का समाधान करना र्था भाषा को समझना आडद कर सकें । 
सामान्य कंप्यूटर केवल पहले से डदए गए फनदेिाें का पालन करर्े हैं, जबफक एआइत आधाररर् प्रर्ाशलयााँ पररस्स्थफर्याें 
का फवश्लेषर् करके उपयुक्र् फनर्तय लेने का प्रयास करर्ी हैं। उदाहरर् के शलए, जैसे कोइत व्यस्क्र् मौसम देखकर 
छार्ा लेने का फनर्तय लेर्ा है, वैसे ही एआइत प्रर्ाली उपलब्ध जानकारी के फवश्लेषर् से फनर्तय देर्ी है। 

एआई की आवश्यकिा 
आज प्रफर्डदन अत्यधधक मात्रा में िेटा उत्पन्न हो रहा है, जजसका फवश्लेषर् करना मनुष्याें के शलए कठिन और समय 
लेने वाला कायत है। एआइत इस फविाल िेटा का अध्ययन करके उपयोगी जानकारी प्राप्र् करने में सहायर्ा करर्ा है। 
एआइत की आवश्यकर्ा मुख्यर्ः बडे िेटा के फवश्लेषर्, कायाों को स्वचाशलर् बनाने, फनर्तय लनेे की प्रफिया को बेहर्र 
बनाने, समय और लागर् की बचर् र्था अधधक सटीक पररर्ाम प्राप्र् करने के शलए बढी है। इसी कारर् उद्योग, 
बैंककिग, स्वास््य, शिक्षा और व्यापार में एआइत का उपयोग र्ेजी से बढ रहा है। 

एआई के प्रकार 
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नैिो एआई (कमजोि एआई) 
यह फकसी फविेष कायत के शलए फवकशसर् फकया गया एआइत होर्ा है र्था केवल उसी कायत में दक्ष होर्ा है। उदाहरर् के 
शलए गूगल अशसस्टेंट, शसरी, चैटजीपीटी, चेहरा पहचान प्रर्ाली और स्पैम फिल्टर। आज उपयोग में आने वाले 
अधधकांि एआइत शसस्टम नैरो एआइत की शे्रर्ी में आर्े हैं। 

जनिल एआई 

यह वह अवधारर्ा है जजसमें मिीन मनषु्य की र्रह फवभभन्न प्रकार के कायत करने, नइत पररस्स्थफर्याें को समझने और 
फवभभन्न समस्याआें का समाधान करने में सक्षम हो। वर्तमान में जनरल एआइत अभी िोध और फवकास का फवषय है। 

सुपि एआई 

यह एक काल्पफनक अवधारर्ा है जजसमें मिीन की बुद्धिमत्ता मानव बुद्धि से भी अधधक हो जार्ी है। एसेी प्रर्ाली 
स्वयं फनर्तय लेने, नइत खोज करने और जठटल समस्याआें का समाधान करने में मनुष्याें से अधधक सक्षम होगी। वर्तमान 
में सुपर एआइत वास्र्फवकर्ा नहीं है, परंर्ु भफवष्य की संभावनाआें के रूप में इस पर चचात की जार्ी है। 

मशीन लत्रनिंग (एमएल) 

मिीन लर्निग, आर्टिफिशियल इंटेशलजेंस की एक महत्वपूर्त िाखा है। इसमें कंप्यूटराें को इस प्रकार प्रशिजक्षर् फकया 
जार्ा है फक वे िेटा से सीख सकें  और अनुभव के आधार पर अपने प्रदितन में सुधार कर सकें । उदाहरर् के शलए, यडद 
फकसी कंप्यूटर को हजाराें इत-मेल डदखाकर बर्ाया जाए फक कौन-से स्पैम हैं और कौन-से सामान्य, र्ो वह भफवष्य में 
नए इत-मेल को स्वयं पहचानना सीख सकर्ा है। मिीन लर्निग का उपयोग र्ब फकया जार्ा है जब फकसी समस्या के 
शलए फनभिर् फनयम बनाना कठिन हो, जैसे मौसम का पूवातनमुान, ग्राहक की पसंद का अनुमान, रोगाें की पहचान और 
ऑनलाइन सुझाव प्रर्ाली। 

मिीन लर्निग की प्रमुख फविेषर्ाएाँ: इसमें सीखने की क्षमर्ा, िेटा में छछपे पैटनत को पहचानने की क्षमर्ा, भफवष्य के 
पररर्ामाें का अनुमान लगाने की क्षमर्ा र्था समय के साथ अपने प्रदितन को स्वचाशलर् रूप से सुधारने की क्षमर्ा 
िाममल है। 

एआई और मशीन लत्रनिंग का संबंध 

एआइत और मिीन लर्निग को अक्सर एक ही समझ शलया जार्ा है, ककिर्ु दोनाें में अंर्र है। आर्टिफिशियल इंटेशलजेंस 
एक व्यापक क्षेत्र है जजसका उदे्दश्य मिीनाें को बुद्धिमान बनाना है, जबफक मिीन लर्निग उसी क्षते्र की एक िाखा है जो 
मिीनाें को िेटा से सीखने की क्षमर्ा प्रदान करर्ी है। सरल िबदाें में, "एआइत लक्ष्य है और मिीन लर्निग उस लक्ष्य को 
प्राप्र् करने का एक महत्वपूर्त र्रीका है।" 

एआई औि मशीन लर्निंग के िमुख उपयोग 

शिक्षा क्षेत्र में व्यस्क्र्गर् शिक्षर् और ऑनलाइन मूल्यांकन में, स्वास््य क्षेत्र में रोगाें की पहचान और उपचार संबंधी 
सुझावाें में, बैंककिग क्षेत्र में धोखाधडी की पहचान और जोद्धखम फवश्लेषर् में, कृमष क्षेत्र में िसल उत्पादन और मौसम 
पूवातनुमान में, इत-कॉमसत में ग्राहकाें को उनकी रुछच के अनुसार उत्पाद सुझाने में र्था पररवहन में मागत फनयोजन और 
स्माटत यार्ायार् प्रबंधन में इन र्कनीकाें का उपयोग फकया जार्ा है। 
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एआई औि मशीन लर्निंग के लाभ औि चुनौर्ियााँ 
एआइत और मिीन लर्निग के उपयोग से कायाों की गफर् में वृद्धि, अधधक सटीक पररर्ाम, समय और लागर् की बचर्, 
बडे िेटा का सुगम फवश्लषेर् र्था बहेर्र फनर्तय लनेे की क्षमर्ा जैसे अनेक लाभ प्राप्र् होर्े हैं। 

दूसरी ओर, इन र्कनीकाें की चुनौफर्याें में उच्च लागर्, गोपनीयर्ा सबंंधी समस्याएाँ , िेटा पर अत्यधधक फनभतरर्ा, 
रोजगार पर प्रभाव की संभावना र्था र्कनीकी जठटलर्ा मखु्य हैं। 

त्रनष्कर्ष 

आर्टिफिशियल इंटेशलजेंस और मिीन लर्निग आधुफनक र्कनीकी फवकास की आधारभूर् र्कनीकें  हैं। एआइत मिीनाें 
को बुद्धिमान बनाने का प्रयास करर्ा है, जबफक मिीन लर्निग उन्हें िेटा से सीखने की क्षमर्ा प्रदान करर्ी है। आज 
शिक्षा, स्वास््य, बैंककिग, कृमष और व्यापार जैसे अनेक क्षेत्राें में इनका सिलर्ापूवतक उपयोग फकया जा रहा है। भफवष्य 
में इन र्कनीकाें का महत्व और अधधक बढेगा र्था वे मानव जीवन को नइत डदिा प्रदान करेंगी। 

अध्याय 2 Supervised, Unsupervised and Reinforcement Learning 

 

सुपिवाइज्ड, अनसुपिवाइज्ड एवं रिइन्िोसिमेंट लर्निंग 

Machine Learning (ML) कृफत्रम बुद्धिमत्ता की एक महत्वपूर्त िाखा है, जो कंप्यूटर को िेटा से सीखने और 
अनुभव के आधार पर फनर्तय लेने की क्षमर्ा प्रदान करर्ी है। लेफकन सभी Machine Learning प्रर्ाशलयााँ एक ही 
प्रकार से कायत नहीं करर्ीं। फवभभन्न समस्याआें के समाधान के शलए मिीनाें को अलग-अलग र्रीकाें से प्रशिजक्षर् फकया 
जार्ा है। 

Machine Learning को मुख्य रूप से र्ीन प्रमुख प्रकाराें में फवभाजजर् फकया जार्ा है— Supervised 
Learning, Unsupervised Learning और Reinforcement Learning। इन र्ीनाें फवधधयाें का उदे्दश्य 
मिीन को सीखने योग्य बनाना है, लेफकन इनके सीखने की प्रफिया और कायत करने का र्रीका अलग-अलग होर्ा है। 

सीखने की अविाििा 
मनुष्य अपने अनुभवाें से सीखर्ा है। जब कोइत फवद्याथी बार-बार अभ्यास करर्ा है र्ो वह धीरे-धीरे फवषय को समझने 
लगर्ा है। इसी प्रकार Machine Learning में भी मिीन को िेटा प्रदान फकया जार्ा है और वह उस िेटा से 
सीखकर भफवष्य में फनर्तय लेने का प्रयास करर्ी है। सीखने की प्रफिया इस बार् पर फनभतर करर्ी है फक मिीन को 
फकस प्रकार का िेटा डदया गया है और उससे क्या पररर्ाम अपेजक्षर् हैं। 

1 - सुपरवाइज्ड लत्रनिंग Supervised Learning) 

Supervised Learning Machine Learning की सबसे अधधक उपयोग की जाने वाली फवधध है। इसमें मिीन 
को पहले से र्ैयार और लेबल फकए गए (Labelled) िेटा की सहायर्ा से प्रशिजक्षर् फकया जार्ा है। "लबेल्ि िेटा" का 
अथत है एेसा िेटा जजसमें इनपुट के साथ सही उत्तर (Output) भी पहले से डदया गया हो। इस प्रकार मिीन प्रशिक्षर् 
के दौरान सही उत्तराें को देखकर सीखर्ी है और बाद में नए िेटा पर भफवष्यवार्ी करने का प्रयास करर्ी है। 
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सुपिवाइज्ड लर्निंग की कायिििाली 
मान लीजजए फकसी शिक्षक ने फवद्यार्थियाें को प्रश्ाें के साथ उनके उत्तर भी दे डदए। फवद्याथी उत्तराें को देखकर प्रश् हल 
करना सीख जार्ा है। इसी प्रकार Supervised Learning में मिीन को इनपुट और अपेजक्षर् आउटपुट दोनाें डदए 
जार्े हैं। उदाहरर् के शलए, यडद मिीन को यह िेटा डदया जाए फक 2 घंटे पढने पर पररर्ाम असिल, 5 घंटे पढने पर 
उत्तीर्त र्था 8 घंटे पढने पर उत्कृष्ट आर्ा है, र्ो वह इन उदाहरर्ाें को देखकर यह सीख सकर्ी है फक अध्ययन के 
समय और पररर्ाम के बीच क्या संबंध है। बाद में यडद फकसी नए छात्र का अध्ययन समय डदया जाए र्ो मिीन उसके 
संभाफवर् पररर्ाम का अनुमान लगा सकर्ी है। 

उपयोग 

Supervised Learning का उपयोग इत-मेल स्पैम पहचान (मिीन को हजाराें इत-मेल डदखाकर बर्ाया जार्ा है फक 
कौन-से स्पैम हैं), मौसम पूवातनुमान (पुराने मौसम िेटा के आधार पर भफवष्य की भफवष्यवार्ी), परीक्षा पररर्ाम 
फवश्लेषर् (फवद्यार्थियाें के पुराने प्रदितन के आधार पर भफवष्य के पररर्ामाें का अनुमान) र्था छचफकत्सा क्षेत्र (रोगी के 
लक्षर्ाें के आधार पर संभाफवर् रोग की पहचान) में फकया जार्ा है। 

लाभ औि सीमाएाँ 
इस र्कनीक का लाभ यह है फक यह उच्च सटीकर्ा दरे्ी है, समझने में सरल है, भफवष्यवार्ी के शलए उपयोगी है र्था 
वास्र्फवक जीवन में इसका व्यापक उपयोग हो रहा है। इसकी सीमाएाँ  यह हैं फक इसे बडी मात्रा में लेबल्ि िेटा की 
आवश्यकर्ा होर्ी है, िेटा र्ैयार करने में समय और लागर् लगर्ी है र्था गलर् िेटा होने पर पररर्ाम भी गलर् आर्े 
हैं। 

2- अनसुपरवाइज्ड लत्रनिंग (Unsupervised Learning) 

Unsupervised Learning में मिीन को एेसा िेटा डदया जार्ा है जजसमें सही उत्तर या लेबल उपलब्ध नहीं होर्े। 
इस स्स्थफर् में मिीन स्वयं िेटा का फवश्लेषर् करर्ी है और उसमें छछपे हुए पैटनत, संबंध र्था समूहाें को खोजने का 
प्रयास करर्ी है। यह वैसा ही है जैसे फकसी फवद्याथी को फबना फकसी फनदेि के फवभभन्न वस्र्एुाँ  दी जाएाँ  और उनसे समान 
वस्र्ुआें को अलग-अलग समूहाें में रखने के शलए कहा जाए। 

अनसुपिवाइज्ड लर्निंग की कायिििाली 
मान लीजजए फकसी दुकान के पास हजाराें ग्राहकाें का खरीदारी िेटा है, लेफकन यह जानकारी नहीं है फक कौन ग्राहक 
फकस शे्रर्ी का है। Machine Learning प्रर्ाली ग्राहकाें की खरीदारी आदर्ाें का अध्ययन करके उन्हें अलग-
अलग समूहाें में बााँट सकर्ी है। उदाहरर् के शलए, यह र्कनीक फकसी व्यवसाय के शलए ग्राहकाें के िेटा से फबना पहले 
से फकसी वगीकरर् के उन्हें फनयममर् ग्राहक, कभी-कभी खरीदारी करने वाले ग्राहक र्था अधधक खचत करने वाले 
ग्राहक की शे्रजर्याें में बााँट सकर्ी है। 

उपयोग 

Unsupervised Learning का उपयोग ग्राहक वगीकरर् (व्यापाररक संस्थाएाँ  ग्राहकाें को उनकी रुछच के आधार 
पर समूहाें में बााँटर्ी हैं), बाजार अनुसंधान (ग्राहकाें की पसंद और व्यवहार का फवश्लेषर्), सोिल मीडिया फवश्लेषर् 
(उपयोगकर्ातआें की गफर्फवधधयाें के आधार पर समूह बनाना) र्था िेटा फवश्लेषर् (बडे िेटा में छछपे पैटनत खोजना) में 
फकया जार्ा है। 
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लाभ औि सीमाएाँ 
इस र्कनीक का लाभ यह है फक इसमें लेबल्ि िेटा की आवश्यकर्ा नहीं होर्ी, यह छछपे हुए पैटनत खोजने में सक्षम है 
र्था बडे िेटा फवश्लेषर् में बहुर् उपयोगी होर्ी है। इसकी सीमाएाँ  यह हैं फक पररर्ामाें की व्याख्या करना कठिन हो 
सकर्ा है, सटीकर्ा का मूल्यांकन अपेक्षाकृर् कठिन होर्ा ह ैर्था कभी-कभी प्राप्र् समूह व्यावहाररक रूप से उपयोगी 
नहीं होर्े। 

3 - ररइन्फोसषमेंट लत्रनिंग (Reinforcement Learning) 

Reinforcement Learning एेसी फवधध है जजसमें मिीन अनुभव और प्रफर्फिया (Feedback) के आधार पर 
सीखर्ी है। इस प्रफिया में मिीन को कोइत कायत डदया जार्ा है। यडद मिीन सही फनर्तय लरे्ी है र्ो उसे पुरस्कार 
(Reward) ममलर्ा है और यडद गलर् फनर्तय लेर्ी है र्ो दंि (Penalty) ममलर्ा है। समय के साथ मिीन अधधक 
पुरस्कार प्राप्र् करने के शलए सही फनर्तय लेना सीख जार्ी ह।ै 

रिइन्िोसिमेंट लर्निंग की कायिििाली 
मान लीजजए फकसी छोटे बच्चे को साइफकल चलाना शसखाया जा रहा है। िुरुआर् में वह कइत गलफर्यााँ करर्ा है, लेफकन 
अभ्यास और अनुभव के आधार पर धीरे-धीरे संर्ुलन बनाना सीख जार्ा है। इसी प्रकार Reinforcement 
Learning में मिीन बार-बार प्रयास करर्ी है और अपने अनुभव से सीखर्ी है। 

मुख्य घटक 

इसके मुख्य घटक हैं— Agent (सीखने वाला र्त्व अथातर् मिीन या प्रोग्राम), Environment (वह वार्ावरर् 
जजसमें Agent कायत करर्ा है), Action (Agent द्वारा फकया गया कायत), Reward (सही कायत करने पर ममलने 
वाला पुरस्कार) र्था Penalty (गलर् कायत करने पर ममलने वाला दंि)। 

उपयोग 

Reinforcement Learning का उपयोग रोबोठटक्स (रोबोट को फवभभन्न कायत शसखाने में), वीडियो गेम (गेम खेलने 
वाली बुद्धिमान प्रर्ाशलयाें में), स्वचाशलर् वाहन (सडक की पररस्स्थफर्याें के अनुसार फनर्तय लेने में) र्था संसाधन 
प्रबंधन (उद्योगाें और नेटवकत  प्रर्ाशलयाें में) में फकया जार्ा ह।ै 

लाभ औि सीमाएाँ 
Reinforcement Learning का लाभ यह है फक यह अनुभव से सीखने की क्षमर्ा रखर्ी है, जठटल समस्याआें के 
समाधान में उपयोगी है र्था स्वायत्त फनर्तय लेने में सक्षम होर्ी है। इसकी सीमाएाँ  यह हैं फक यह प्रर्ाली सीखने में 
अधधक समय लेर्ी है, इसके शलए अत्यधधक कंप्यूटटिग संसाधनाें की आवश्यकर्ा हो सकर्ी है र्था इसमें सही 
Reward System बनाना कठिन होर्ा है। 

तीनों प्रकारों की तुलना 

Supervised Learning में Labelled Data का उपयोग होर्ा है र्था यह सही उत्तर देखकर सीखर्ी है, इसका 
मुख्य उदे्दश्य भफवष्यवार्ी करना है। Unsupervised Learning में Unlabelled Data का उपयोग होर्ा है 
र्था यह पैटनत खोजकर सीखर्ी है, इसका मुख्य उदे्दश्य समूह एवं सबंंध खोजना है। Reinforcement Learning 
में Feedback Based Data का उपयोग होर्ा है र्था यह पुरस्कार एवं दंि से सीखर्ी है, इसका मुख्य उदे्दश्य 
सवाेत्तम फनर्तय सीखना है। Supervised Learning का उदाहरर् Spam Detection है, Unsupervised 
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Learning का उदाहरर् Customer Segmentation है र्था Reinforcement Learning का उदाहरर् 
Self-Driving Car ह।ै 

वास्िप्रवक जीवन में उपयोग 

आज अधधकांि AI प्रर्ाशलयााँ इन र्ीनाें र्कनीकाें का उपयोग करर्ी हैं। Netflix और YouTube उपयोगकर्ात की 
पसंद समझने के शलए Machine Learning का उपयोग करर्े हैं। बैंककिग संस्थाएाँ  धोखाधडी की पहचान के शलए 
Supervised Learning का उपयोग करर्ी हैं। इत-कॉमसत कंपफनयााँ ग्राहकाें को समूहाें में फवभाजजर् करने के शलए 
Unsupervised Learning का उपयोग करर्ी हैं। स्वचाशलर् वाहन Reinforcement Learning की 
सहायर्ा से फनर्तय लेना सीखर्े हैं। 

त्रनष्कर्ष 

Machine Learning की Supervised, Unsupervised र्था Reinforcement Learning र्ीनाें 
फवधधयााँ आधुफनक कृफत्रम बुद्धिमत्ता की आधारशिला हैं। Supervised Learning लेबल्ि िेटा की सहायर्ा से 
भफवष्यवार्ी करर्ी है, Unsupervised Learning िेटा में छछपे पैटनत खोजर्ी है, जबफक Reinforcement 
Learning अनुभव और प्रफर्फिया के आधार पर सीखर्ी है। फवभभन्न प्रकार की समस्याआें के समाधान के शलए इन 
र्ीनाें र्कनीकाें का व्यापक रूप से उपयोग फकया जा रहा है और भफवष्य में इनका महत्व और अधधक बढने की 
संभावना है। 

अध्याय 3- लोकप्रिय मशीन लर्निंग एल्गोरिद्म Popular machine learning 

algorithms-  (Decision Trees, K-NN, SVM औि Neural Networks) 

 

लोकत्रप्रय मशीन लत्रनिंग एल्गोररद्म 

Machine Learning का मुख्य उदे्दश्य कंप्यूटर को िेटा से सीखने और फनर्तय लेने योग्य बनाना है। इसके शलए 
फवभभन्न प्रकार के एल्गोररद्म (Algorithms) फवकशसर् फकए गए हैं। ‘एल्गोररद्म’ एेसे फनयमाें और चरर्ाें के समूह को 
कहर्े है जजनकी सहायर्ा से कंप्यूटर फकसी समस्या का समाधान करर्ा है। 

फवभभन्न प्रकार की समस्याआें के शलए अलग-अलग एल्गोररद्म उपयोग फकए जार्े हैं। कुछ एल्गोररद्म वगीकरर् 
(Classification) के शलए उपयुक्र् होर्े हैं, कुछ एल्गोररद्म भफवष्यवार्ी (Prediction) के शलए और कुछ जठटल 
पैटनत पहचानने के शलए। Machine Learning के चार लोकमप्रय एल्गोरधथम फनम्न है- 

1. Decision Tree, 2. K-Nearest Neighbors (K-NN), 3. Support Vector Machine (SVM) और 
4. Neural Network। 

एल्गोरिद्म तया है? 

एल्गोररद्म फनयमाें और चरर्ाें का एक िमबि समूह होर्ा ह,ै जो फकसी समस्या के समाधान के शलए कंप्यूटर को 
फनदेि प्रदान करर्ा है। उदाहरर् के शलए यडद फकसी छात्र को यह फनर्तय लेना हो फक उसे छार्ा लेकर जाना चाडहए या 
नहीं, र्ो वह सोच सकर्ा है— पहले मौसम की जानकारी देखें, यडद बाररि की संभावना हो र्ो छार्ा ले जाएाँ , अन्यथा 
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छार्ा न ले जाएाँ । यह एक सरल एल्गोररद्म का उदाहरर् है। इसी प्रकार Machine Learning में भी एल्गोररद्म िेटा 
का फवश्लेषर् करके फनर्तय लेने का कायत करर्े हैं। 

1 - त्रडसीजन ट्री (Decision Tree) 

Decision Tree Machine Learning का एक लोकमप्रय और सरल एल्गोररद्म है। यह फनर्तय लेने की प्रफिया 
को एक वृक्ष (Tree) के रूप में प्रदर्ििर् करर्ा है। जजस प्रकार फकसी पेड में र्ना, िाखाएाँ  और पशत्तयााँ होर्ी हैं, उसी 
प्रकार Decision Tree में भी फवभभन्न फनर्तय कबिदु और पररर्ाम होर्े हैं। यह एल्गोररद्म प्रश् पूछर्े हुए अंफर्म फनर्तय 
र्क पहुाँचर्ा है। 

डडसीजन ट्री कैसे कायि कििा है? 

मान लीजजए फकसी छात्र को यह फनर्तय लेना है फक उसे परीक्षा में सिलर्ा ममलेगी या नहीं। Decision Tree फनम्न 
प्रकार के प्रश् पूछ सकर्ा है— क्या छात्र फनयममर् अध्ययन करर्ा है? क्या उसकी उपस्स्थफर् अच्छी है? क्या उसने 
अभ्यास फकया है? प्रत्येक प्रश् के उत्तर के आधार पर अगला फनर्तय शलया जार्ा है और अंर् में पररर्ाम प्राप्र् होर्ा है। 
उदाहरर् के शलए, यडद कोइत बैंक यह फनर्तय लेना चाहर्ा है फक फकसी व्यस्क्र् को ऋर् डदया जाए या नहीं, र्ो वह 
व्यस्क्र् की आय, उसकी नौकरी की स्स्थफर् र्था ऋर् चुकान ेके इफर्हास का फवश्लेषर् करर्ा है और इन सूचनाआें के 
आधार पर Decision Tree अंफर्म फनर्तय देर्ा है। 

मुख्य घटक 

Decision Tree के मुख्य घटक र्ीन हैं—  

Root Node (मूल नोि) जो प्रारंभभक कबिदु होर्ा है और सबसे महत्वपूर्त प्रश् को दिातर्ा है,  

Decision Node (फनर्तय नोि) जहााँ प्रश् के आधार पर Tree फवभभन्न िाखाआें में फवभाजजर् हो जार्ा है, र्था 

 Leaf Node (अंफर्म नोि) जहााँ अंफर्म पररर्ाम या फनर्तय प्राप्र् होर्ा है जैसे "ऋर् स्वीकृर्" या "ऋर् 
अस्वीकृर्"। 

लाभ औि सीमाएाँ 
Decision Tree का लाभ यह है फक यह समझने में सरल है, फनर्तय प्रफिया स्पष्ट होर्ी है, इसे दृश्य रूप में प्रस्र्ुर् 
फकया जा सकर्ा है र्था यह छोटे और मध्यम िेटा पर प्रभावी है। इसकी सीमाएाँ  यह हैं फक बडे िेटा पर यह जठटल हो 
सकर्ा है, कभी-कभी अत्यधधक फवशिष्ट (Overfitting) हो जार्ा है र्था गलर् िेटा होने पर पररर्ाम प्रभाफवर् हो 
सकर्े हैं। 

2 - के-त्रनयरेस्ट नेबसष (K-NN) 

K-NN एक सरल और लोकमप्रय Machine Learning एल्गोररद्म है। इसका मूल शसिांर् है— "समान वस्र्ुएाँ  
प्रायः समान समूह में होर्ी हैं।" यह एल्गोररद्म फकसी नए िेटा की र्ुलना उसके फनकटर्म िेटा कबिदुआें से करर्ा है और 
उनके आधार पर फनर्तय लेर्ा है। 

कायिििाली औि K का महत्व 

मान लीजजए फकसी फवद्यालय में फवद्यार्थियाें के अंक उपलब्ध हैं और हमें यह अनुमान लगाना है फक नया फवद्याथी फकस 
शे्रर्ी में आएगा। K-NN नए फवद्याथी के अंकाें की र्ुलना उन फवद्यार्थियाें से करेगा जजनके अंक उसके सबसे फनकट हैं, 
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फिर बहुमर् के आधार पर पररर्ाम फनधातररर् करेगा। उदाहरर् के शलए यडद फकसी नए ग्राहक की खरीदारी आदर्ें उन 
ग्राहकाें से ममलर्ी-जुलर्ी हैं जो इलेक्टरॉफनक उत्पाद खरीदर्े हैं, र्ो शसस्टम उसे उसी प्रकार के उत्पादाें की अनुिंसा कर 
सकर्ा है। 

K-NN एल्गोररद्म में “K” फनकटर्म पडोशसयाें (Nearest Neighbors) की संख्या को दिातर्ा है। उदाहरर् के 
शलए यडद K = 5 है, र्ो शसस्टम नए िेटा के पााँच सबसे फनकट स्स्थर् िेटा कबिदुआें का अध्ययन करेगा और उनके आधार 
पर फनर्तय देगा।। यडद पााँच में से र्ीन िेटा कबिदु फकसी फविेष शे्रर्ी से संबंधधर् हैं, र्ो नया िेटा भी उसी शे्रर्ी में रखा 
जाएगा। इस प्रकार K का सही चयन पररर्ामाें की गुर्वत्ता को प्रभाफवर् करर्ा है। 

दिूी (Distance) की अविाििा 
K-NN में फनर्तय लेने के शलए फवभभन्न िेटा कबिदुआें के बीच की दूरी का उपयोग फकया जार्ा है। सरल िबदाें में, जो िेटा 
कबिदु नए िेटा के सबसे अधधक समान होर्े हैं, उन्हें उसका फनकटर्म पडोसी माना जार्ा है। उदाहरर् के शलए यडद 
फकसी ग्राहक की खरीदारी आदर्ें अन्य ग्राहकाें से ममलर्ी-जलुर्ी हैं, र्ो उसे उन्हीं ग्राहकाें की पसंद के आधार पर 
उत्पाद सुझाए जा सकर्े हैं। 

लाभ औि सीमाएाँ 
K-NN के लाभ यह हैं फक यह समझने और लागू करने में सरल है, छोटे िेटा सेट पर अच्छा कायत करर्ा है र्था इसकी 
प्रशिक्षर् प्रफिया अपेक्षाकृर् आसान होर्ी है। इसकी सीमाएाँ  यह हैं फक बडे िेटा पर यह धीमा हो सकर्ा है, पररर्ाम 
फनकटर्म पडोशसयाें के चयन पर फनभतर करर्े हैं र्था अनावश्यक िेटा से प्रदितन प्रभाफवर् हो सकर्ा है। 

3.सपोटष वेक्टर मशीन(Support Vector Machine(SVM)) 

Support Vector Machine एक िस्क्र्िाली Machine Learning एल्गोररद्म है जजसका उपयोग मुख्य रूप 
से वगीकरर् (Classification) के शलए फकया जार्ा है। इसका उदे्दश्य फवभभन्न समूहाें के बीच एक एेसी सीमा 
(Boundary) बनाना है जो उन्हें स्पष्ट रूप से अलग कर सके। 

हाइपरप्लेन और मार्जिन 
Support Vector Machine फवभभन्न समूहाें को अलग करने के शलए एक काल्पफनक फवभाजन रेखा या सर्ह का 
उपयोग करर्ा है। इस फवभाजन रेखा को Hyperplane कहा जार्ा है। Hyperplane का उदे्दश्य फवभभन्न समहूाें को 
इस प्रकार अलग करना है फक उनके बीच अधधकर्म दूरी बनी रहे। उदाहरर् के शलए यडद छात्राें को “उत्तीर्त” और 
“अनुत्तीर्त” दो समहूाें में बााँटना हो, र्ो SVM एेसी सीमा फनधातररर् करने का प्रयास करेगा जो दोनाें समूहाें को स्पष्ट 
रूप से अलग कर सके। 

Margin उस दूरी को कहर्े हैं जो Hyperplane और उसके फनकटर्म िेटा कबिदुआें के बीच होर्ी है। SVM का 
उदे्दश्य Margin को अधधकर्म करना होर्ा है क्याेंफक बडा Margin सामान्यर्ः बेहर्र और अधधक फवश्वसनीय 
वगीकरर् प्रदान करर्ा है। 

कायिििाली औि उदाहिि 

मान लीजजए हमारे पास दो प्रकार के िल हैं— सेब और संर्रा। SVM इन दोनाें समहूाें के बीच एक एसेी फवभाजन 
रेखा खोजर्ा है जजससे दोनाें समहू स्पष्ट रूप से अलग डदखाइत दें। जब कोइत नया िल आर्ा है, र्ो SVM यह फनधातररर् 
करर्ा है फक वह फकस समूह के अधधक फनकट है। इसका उपयोग इत-मेल वगीकरर् (Spam या Non-Spam) र्था 
छचफकत्सा क्षेत्र (रोगी के िेटा के आधार पर रोग की उपस्स्थफर्) में फकया जार्ा है। 
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लाभ औि सीमाएाँ 
SVM के लाभ उच्च सटीकर्ा, जठटल िेटा पर अच्छा प्रदितन र्था वगीकरर् कायाों के शलए प्रभाविीलर्ा हैं। इसकी 
सीमाएाँ  यह हैं फक यह समझने में अपेक्षाकृर् कठिन है, बडे िटेा पर अधधक संसाधनाें की आवश्यकर्ा होर्ी है र्था 
प्रशिक्षर् समय अधधक लग सकर्ा है। 

डीप लत्रनिंग का पररचय 

Neural Network के उन्नर् रूप को Deep Learning कहा जार्ा है। जब Neural Network में अनेक 
Hidden Layers होर्ी हैं, र्ब वह अधधक जठटल पैटनत और संबंधाें को पहचानने में सक्षम हो जार्ा है। Deep 
Learning का उपयोग वर्तमान समय में ChatGPT, Google Translate, Face Recognition, Voice 
Assistant र्था Self-Driving Cars जैसी आधुफनक AI प्रर्ाशलयाें में फकया जा रहा है। आज Artificial 
Intelligence की अधधकांि उन्नर् उपलब्धब्धयााँ Deep Learning पर आधाररर् हैं। 

न्यूरल नेटवकष  (Neural Network) 

Neural Network Machine Learning की एक उन्नर् र्कनीक है जो मानव मब्धस्र्ष्क की कायतप्रर्ाली से 
पे्रररर् है। मानव मब्धस्र्ष्क में अरबाें न्यूरॉन्स (Neurons) होर्े हैं जो आपस में जुडे रहर्े हैं। इसी अवधारर्ा के आधार 
पर Artificial Neural Network फवकशसर् फकया गया। 

कायिििाली औि संिचना 
Neural Network कइत छोटे-छोटे कृफत्रम न्यूरॉन्स से ममलकर बना होर्ा ह।ै ये न्यूरॉन्स िेटा प्राप्र् करर्े हैं, उसका 
फवश्लेषर् करर्े हैं और पररर्ाम उत्पन्न करर्े हैं। िेटा र्ीन स्र्राें (Layers) से होकर गुजरर्ा है— Input Layer 
(जहााँ िेटा प्रवेि करर्ा है), Hidden Layer (जहााँ िेटा का फवश्लेषर् और प्रसंस्करर् होर्ा है) र्था Output 
Layer (जहााँ अंफर्म पररर्ाम प्रदान होर्ा है)। उदाहरर् के शलए, यडद Neural Network को हजाराें फबल्ली और 
कुत्ताें की र्स्वीरें डदखाइत जाएाँ , र्ो वह धीरे-धीरे दोनाें के बीच अंर्र पहचानना सीख सकर्ा है। 

उपयोग औि लाभ 

Neural Network का उपयोग Face Recognition (चेहरे की पहचान), Voice Recognition (आवाज 
पहचान), Chatbot (बुद्धिमान सवंाद प्रर्ाली), Self-Driving Cars र्था छचफकत्सा (रोग पहचान और छचफकत्सा 
फवश्लेषर्) में फकया जार्ा है। इसके लाभ यह हैं फक यह जठटल समस्याआें को हल करने में सक्षम है, पैटनत पहचानने में 
अत्यंर् प्रभावी है र्था छचत्र, आवाज और भाषा फवश्लेषर् में उपयोगी है। 

सीमाएाँ 
Neural Network की सीमाएाँ  यह हैं फक प्रशिक्षर् में अधधक समय लगर्ा है, बडी मात्रा में िेटा की आवश्यकर्ा 
होर्ी है, पररर्ामाें को समझना कठिन हो सकर्ा है र्था अधधक कंप्यूटटिग िस्क्र् की आवश्यकर्ा होर्ी है। 

एल्गोरिद्मों की िुलना 
Decision Tree का मुख्य कायत फनर्तय और वगीकरर् है र्था इसकी फविेषर्ा सरल एवं समझने में आसान होना 
है। K-NN समानर्ा के आधार पर वगीकरर् करर्ा है और फनकटर्म िेटा पर आधाररर् होर्ा है। SVM समूहाें को 
अलग करने का कायत करर्ा है र्था उच्च सटीकर्ा प्रदान करर्ा है। Neural Network जठटल पैटनत पहचानने में 
सक्षम है और मानव मब्धस्र्ष्क से पे्रररर् है। 
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वास्िप्रवक जीवन में उपयोग 

आज लगभग सभी आधुफनक AI प्रर्ाशलयााँ इन एल्गोररद्माें का उपयोग करर्ी हैं। बैंक ऋर् स्वीकृफर् में Decision 
Tree का उपयोग फकया जार्ा है। उत्पाद अनुिंसा में K-NN का उपयोग फकया जार्ा है। स्पैम इत-मेल पहचान में 
SVM उपयोगी है। ChatGPT, Image Recognition और Voice Assistant जैसी प्रर्ाशलयाें में Neural 
Networks की महत्वपूर्त भूममका होर्ी है। 

त्रनष्कर्ष 

Decision Tree, K-NN, SVM और Neural Network Machine Learning के महत्वपूर्त एल्गोररद्म हैं। 
प्रत्येक एल्गोररद्म की अपनी फविेषर्ाएाँ  और उपयोग क्षेत्र हैं। कुछ एल्गोररद्म सरल फनर्तय लेने में उपयोगी हैं, जबफक 
कुछ जठटल पैटनत पहचानने और भफवष्यवार्ी करने में सक्षम हैं। आधुफनक Artificial Intelligence और 
Machine Learning प्रर्ाशलयाें के फवकास में इन एल्गोररद्माें का महत्वपूर्त योगदान है। 

अध्याय 4- AI in Commerce: Recommendation Systems and 

Personalization वाणिज्य में कृत्रिम बुद्धिमत्ता : अनुशसंा ििाली एवं 
वैयक्तिकिि 

प्रस्तावना 

डिजजटल युग में व्यापार और वाजर्ज्य के स्वरूप में र्ेजी से पररवर्तन हो रहा है। पहले ग्राहक फकसी दुकान पर जाकर 
वस्र्ुएाँ  खरीदर्े थे, जबफक आज अधधकांि खरीदारी ऑनलाइन प्लेटिॉमत के माध्यम से की जा रही है। इत-कॉमसत 
कंपफनयााँ लाखाें ग्राहकाें को सेवाएाँ  प्रदान करर्ी हैं और प्रत्येक ग्राहक की पसंद, आवश्यकर्ा र्था व्यवहार अलग-
अलग होर्ा है। एेसी स्स्थफर् में सभी ग्राहकाें को एक जैसी जानकारी या उत्पाद डदखाना प्रभावी नहीं होर्ा। इसशलए 
कंपफनयााँ Artificial Intelligence (AI) और Machine Learning (ML) का उपयोग करके प्रत्येक ग्राहक की 
रुछच को समझने का प्रयास करर्ी हैं। इसी प्रफिया को Personalization (वैयस्क्र्करर्) कहा जार्ा है। 

 जब AI फकसी ग्राहक की पसंद के अनुसार उत्पाद, फिल्म, संगीर् या अन्य सामग्री सुझार्ा है, र्ो इसे 
Recommendation System (अनुिंसा प्रर्ाली) कहा जार्ा है। आज Amazon, Flipkart, Netflix, 
YouTube, Spotify र्था अनेक ऑनलाइन प्लेटिॉमत Recommendation Systems का उपयोग कर रहे हैं। 

वात्रिज्य में AI 

वाजर्ज्य (Commerce) में AI का उपयोग ग्राहकाें की आवश्यकर्ाआें को समझने, फबिी बढाने, ग्राहक अनुभव 
सुधारने र्था व्यापाररक फनर्तयाें को अधधक प्रभावी बनाने के शलए फकया जार्ा है। AI बडी मात्रा में िेटा का फवश्लषेर् 
करके ग्राहकाें के व्यवहार, पसंद और खरीदारी की आदर्ाें का अध्ययन करर्ा है। इसके आधार पर कंपफनयााँ बेहर्र 
सेवाएाँ  और उत्पाद प्रदान कर सकर्ी हैं। 
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वाणिज्य में AI के िमुख उपयोग 

वाजर्ज्य में AI का उपयोग ग्राहक व्यवहार फवश्लेषर् (AI ग्राहकाें की खरीदारी, खोज और ब्राउज िग गफर्फवधधयाें का 
फवश्लेषर् करर्ा है), उत्पाद अनुिंसा (ग्राहकाें को उनकी रुछच के अनुसार उत्पाद सुझाए जार्े हैं), ग्राहक सेवा 
(Chatbots और Virtual Assistants ग्राहकाें के प्रश्ाें का उत्तर देर्े हैं), फवपर्न (AI ग्राहकाें के शलए लजक्षर् 
फवज्ञापन र्ैयार करर्ा है) र्था मांग का पूवातनुमान (भफवष्य में फकसी उत्पाद की संभाफवर् मांग का अनुमान लगाया 
जार्ा है) में फकया जार्ा है। 

 अनुशंसा प्रिाली (Recommendation System) 

Recommendation System एक एेसी AI आधाररर् प्रर्ाली है जो उपयोगकर्ात की पसंद और व्यवहार का 
फवश्लेषर् करके उसे उपयुक्र् सुझाव प्रदान करर्ी है। जब आप फकसी ऑनलाइन प्लेटिॉमत पर कोइत उत्पाद देखर्े हैं 
और उसके बाद उससे संबंधधर् अन्य उत्पाद डदखाइत देर्े हैं, र्ो यह Recommendation System का पररर्ाम 
होर्ा है। आज यह र्कनीक इत-कॉमसत, सोिल मीडिया, मनोरंजन र्था शिक्षा जैसे अनेक क्षेत्राें में उपयोग की जा रही 
है। 

अनुशंसा ििाली की आवश्यकिा 
ऑनलाइन प्लेटिॉमत पर लाखाें उत्पाद और सेवाएाँ  उपलब्ध होर्ी हैं। सभी फवकल्पाें में से सही फवकल्प चुनना ग्राहक के 
शलए कठिन हो सकर्ा है। Recommendation System ग्राहक को उसकी रुछच के अनुसार सीममर् और 
उपयुक्र् फवकल्प प्रदान करर्ा है। इसके पररर्ामस्वरूप ग्राहक का समय बचर्ा है, खरीदारी का अनुभव बेहर्र होर्ा 
है, फबिी बढर्ी है र्था ग्राहक सरं्ुमष्ट में वृद्धि होर्ी है। 

अनुशंसा ििाली कैसे कायि कििा है? 

Recommendation System उपयोगकर्ात के फवभभन्न प्रकार के िेटा जैसे— खरीदे गए उत्पाद, देखे गए उत्पाद, 
खोज इफर्हास, पसंद और रुछचयााँ र्था रेटटिग और समीक्षा का फवश्लेषर् करर्ा है। इन जानकाररयाें के आधार पर AI 
भफवष्यवार्ी करर्ा है फक उपयोगकर्ात को कौन-सा उत्पाद या सेवा पसंद आ सकर्ी है। 

अनुशंसा ििाली के िकाि 

कंटेंट-बेस्ड रिकमेंडेशन - इस फवधध में उपयोगकर्ात को उन वस्र्ुआें के समान वस्र्ुएाँ  सुझाइत जार्ी हैं जजन्हें उसने 
पहले पसंद फकया हो। उदाहरर् के शलए, यडद फकसी ग्राहक ने कंप्यूटर प्रोग्राममिग की पुस्र्क खरीदी है, र्ो शसस्टम उसे 
अन्य कंप्यूटर या र्कनीकी पुस्र्कें  सुझा सकर्ा है। 

कोलाबोिेटटव रिकमेंडेशन - इस फवधध में समान रुछच वाले उपयोगकर्ातआें के व्यवहार का अध्ययन फकया जार्ा है। 
यडद दो उपयोगकर्ातआें की पसंद समान है और उनमें से एक ने कोइत नया उत्पाद खरीदा है, र्ो वही उत्पाद दूसरे 
उपयोगकर्ात को भी सुझाया जा सकर्ा है। उदाहरर्: "जजन ग्राहकाें ने यह उत्पाद खरीदा, उन्हाेंने यह उत्पाद भी 
खरीदा।" 

हाइब्रिड रिकमेंडेशन - यह Content-Based और Collaborative दोनाें र्कनीकाें का संयुक्र् उपयोग करर्ा है। 
अधधकांि आधुफनक इत-कॉमसत प्लेटिॉमत Hybrid Recommendation System का उपयोग करर्े हैं। 
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वैयत्रिकरि (Personalization) 

Personalization वह प्रफिया है जजसमें फकसी उपयोगकर्ात को उसकी रुछच, व्यवहार और आवश्यकर्ाआें के 
अनुसार व्यस्क्र्गर् अनुभव प्रदान फकया जार्ा है। इसका उदे्दश्य प्रत्येक उपयोगकर्ात को एेसा अनुभव देना है जो 
उसकी पसंद के अनुरूप हो। 

कायिपद्यर्ि 

AI उपयोगकर्ात की गफर्फवधधयाें जैसे— कौन-से उत्पाद देख ेगए, कौन-से उत्पाद खरीदे गए, कौन-सी शे्रजर्यााँ पसंद 
की गइतं र्था वेबसाइट पर फकर्ना समय फबर्ाया गया का अध्ययन करर्ा है। इन सूचनाआें के आधार पर उपयोगकर्ात 
की प्रोफाइल र्ैयार की जार्ी है और उसी के अनुसार सामग्री प्रदर्ििर् की जार्ी है। 

वैयक्तिकिि के उदाहिि 

Amazon ग्राहक की खरीदारी और खोज इफर्हास के आधार पर उत्पाद सुझार्ा है। Netflix दितक की पसंद के 
अनुसार फिल्में और वेब सीरी  सुझार्ा है। YouTube दखेे गए वीडियो के आधार पर नए वीडियो अनुिंशसर् करर्ा 
है। Spotify संगीर् सनुने की आदर्ाें के आधार पर गीर्ाें की सूची र्ैयार करर्ा है। 

Recommendation System और Personalization का संबंध 

Recommendation System और Personalization एक-दूसरे से जुडे हुए हैं। Recommendation 
System उपयोगकर्ात को सुझाव देर्ा है, जबफक Personalization पूरे उपयोगकर्ात अनुभव को व्यस्क्र्गर् 
बनार्ा है। उदाहरर् के शलए, Amazon केवल उत्पादाें की अनुिंसा ही नहीं करर्ा, बल्ल्क होमपेज पर डदखाइत जाने 
वाली सामग्री भी प्रत्येक उपयोगकर्ात के अनुसार बदलर्ा है। 

वात्रिज्य में AI के लाभ 

वाजर्ज्य में AI के उपयोग से ग्राहक संर्ुमष्ट में वृद्धि होर्ी है क्याेंफक ग्राहकाें को उनकी रुछच के अनुसार सेवाएाँ  प्राप्र् 
होर्ी हैं। उपयुक्र् सुझावाें के कारर् खरीदारी की संभावना बढर्ी है जजससे फबिी में वृद्धि होर्ी है। ग्राहक जल्दी से 
आवश्यक उत्पाद खोज सकर्े हैं जजससे समय की बचर् होर्ी है। कंपफनयााँ सही ग्राहक र्क सही उत्पाद पहुाँचा सकर्ी 
हैं जजससे बहेर्र फवपर्न संभव होर्ा है। AI का उपयोग करने वाली कंपफनयााँ अधधक प्रभावी सेवाएाँ  प्रदान कर सकर्ी 
हैं जजससे प्रफर्स्पधातत्मक लाभ ममलर्ा है। 

वाणिज्य में AI की चुनौर्ियााँ 
वाजर्ज्य में AI की मुख्य चुनौफर्याें में गोपनीयर्ा सबंंधी समस्या (ग्राहकाें का व्यस्क्र्गर् िेटा एकत्र फकया जार्ा है, 
जजससे गोपनीयर्ा संबधंी चचिर्ाएाँ  उत्पन्न हो सकर्ी हैं), िेटा सुरक्षा (िेटा चोरी या दुरुपयोग का खर्रा बना रहर्ा है), 
गलर् अनुिंसाएाँ  (यडद िेटा अपूर्त या गलर् हो र्ो अनुिंसाएाँ  भी गलर् हो सकर्ी हैं) र्था अत्यधधक फनभतरर्ा 
(कंपफनयााँ कभी-कभी AI पर अत्यधधक फनभतर हो जार्ी हैं, जजससे मानवीय फनर्तय की भूममका कम हो सकर्ी है) 
िाममल हैं। 
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भप्रवष्य में AI औि वाणिज्य 

आने वाले वषाों में AI आधाररर् व्यापाररक प्रर्ाशलयााँ और अधधक उन्नर् हाेंगी। Recommendation Systems 
ग्राहकाें की आवश्यकर्ाआें को और अधधक सटीकर्ा से समझ पाएाँ गे। Chatbots, Virtual Assistants र्था 
Personalized Marketing का उपयोग लगार्ार बढेगा। भफवष्य में AI ग्राहकाें को एेसा अनुभव प्रदान करेगा जो 
उनकी व्यस्क्र्गर् आवश्यकर्ाआें और रुछचयाें के अधधक फनकट होगा। 

वाणिज्य में चैटबॉट 

वर्तमान समय में अनेक कंपफनयााँ ग्राहक सेवा को बेहर्र बनाने के शलए AI आधाररर् Chatbots का उपयोग कर रही 
हैं। Chatbot एक एेसा कंप्यूटर प्रोग्राम है जो ग्राहकाें के प्रश्ाें का उत्तर दे सकर्ा है और उनसे संवाद कर सकर्ा है। 
जब कोइत ग्राहक फकसी वेबसाइट पर सहायर्ा चाहर्ा है, र्ो Chatbot र्ुरंर् उत्तर प्रदान कर सकर्ा है। 

चैटबॉट के लाभ 

Chatbots के उपयोग से 24×7 ग्राहक सहायर्ा उपलब्ध होर्ी है, ग्राहक को त्वररर् उत्तर ममलर्ा है, मानव श्रम की 
आवश्यकर्ा में कमी होर्ी है र्था ग्राहक की संर्ुमष्ट में वृद्धि होर्ी है। बैंककिग सहायर्ा चैटबॉट, ऑनलाइन िॉमपिग 
सहायर्ा प्रर्ाली र्था ग्राहक सेवा पोटतल इसके उदाहरर् हैं। आज अधधकांि बडे इत-कॉमसत प्लेटिॉमत AI आधाररर् 
Chatbots का उपयोग कर रहे हैं। 

Targeted Advertising लत्रित त्रवज्ञापन 

Targeted Advertising AI का एक महत्वपूर्त व्यावसामयक अनुप्रयोग है। इस र्कनीक में ग्राहकाें की रुछचयाें, 
खोज इफर्हास, खरीदारी व्यवहार र्था ऑनलाइन गफर्फवधधयाें का फवश्लेषर् करके व्यस्क्र्गर् फवज्ञापन डदखाए जार्े 
हैं। उदाहरर् के शलए, यडद कोइत व्यस्क्र् बार-बार मोबाइल िोन से संबंधधर् जानकारी खोजर्ा है, र्ो उसे मोबाइल या 
इलेक्टरॉफनक उत्पादाें के फवज्ञापन अधधक डदखाइत दे सकर्े हैं। 

लक्षिि प्रवज्ञापन के लाभ 

ग्राहकाें के शलए लाभ यह है फक उनकी रुछच से सबंंधधर् फवज्ञापन प्राप्र् होर्े हैं और अनावश्यक फवज्ञापनाें की संख्या 
कम होर्ी है। व्यवसायाें के शलए लाभ यह है फक सही ग्राहक र्क पहुाँच आसान हो जार्ी है, फवज्ञापन की प्रभाविीलर्ा 
बढर्ी है र्था फबिी में वृद्धि होर्ी है। 

AI आिारिि प्रवपिन 

आज कंपफनयााँ फवपर्न रर्नीफर्याें को बेहर्र बनाने के शलए AI का उपयोग कर रही हैं। AI ग्राहक व्यवहार फवश्लेषर्, 
बाजार प्रवृशत्तयाें का अध्ययन, व्यस्क्र्गर् इत-मले अभभयान, उत्पाद प्रचार र्था फबिी पूवातनुमान में सहायर्ा करर्ा है। 
AI आधाररर् फवपर्न कंपफनयाें को ग्राहकाें की आवश्यकर्ाआें को बेहर्र ढंग से समझने में सहायर्ा करर्ा है। 

त्रनष्कर्ष 

Artificial Intelligence ने वाजर्ज्य और इत-कॉमसत के क्षेत्र में महत्वपूर्त पररवर्तन फकए हैं। 
Recommendation Systems और Personalization के माध्यम से कंपफनयााँ ग्राहकाें को बेहर्र सेवाएाँ  
प्रदान कर रही हैं। ये र्कनीकें  ग्राहक अनुभव को बेहर्र बनाने, फबिी बढाने र्था व्यापाररक फनर्तयाें को अधधक 
प्रभावी बनाने में सहायर्ा करर्ी हैं। भफवष्य में AI आधाररर् वाजर्स्ज्यक प्रर्ाशलयाें का महत्व और अधधक बढने की 
संभावना है। 
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महत्वपूिष प्रश्न (Important Questions) 

अर्ि लघु उत्तिीय िश्न 

1. Artificial Intelligence क्या है? 

2. Machine Learning क्या है? 

3. Supervised Learning क्या है? 

4. Unsupervised Learning क्या है? 

5. Reinforcement Learning क्या है? 

6. Decision Tree क्या है? 

7. K-NN का पूर्त रूप शलद्धखए। 

8. SVM क्या है? 

9. Neural Network क्या है? 

10. Deep Learning क्या है? 

11. Recommendation System क्या है? 

12. Personalization क्या है? 

13. Hyperplane क्या है? 

14. Chatbot क्या है? 

15. Targeted Advertising क्या है? 

लघु उत्तिीय िश्न 

1. AI एवं ML में अंर्र स्पष्ट कीजजए। 

2. Machine Learning की आवश्यकर्ा समझाइए। 

3. Supervised Learning की कायतप्रर्ाली समझाइए। 

4. Unsupervised Learning को उदाहरर् सडहर् समझाइए। 

5. Reinforcement Learning का पररचय दीजजए। 

6. Decision Tree के मुख्य घटकाें का वर्तन कीजजए। 

7. K-NN एल्गोररद्म कैसे कायत करर्ा है? 

8. SVM की अवधारर्ा स्पष्ट कीजजए। 
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9. Neural Network की संरचना समझाइए। 

10. Deep Learning का पररचय दीजजए। 

11. Recommendation System क्या है? 

12. Content-Based Recommendation समझाइए। 

13. Collaborative Recommendation क्या है? 

14. Personalization के लाभ शलद्धखए। 

15. AI in Commerce के प्रमुख अनुप्रयोग शलद्धखए। 

16. Chatbots की भूममका समझाइए। 

17. Targeted Advertising क्या है? 

18. AI आधाररर् Marketing का पररचय दीजजए। 

19. Customer Segmentation क्या है? 

20. Recommendation System एवं Personalization में अंर्र बर्ाइए। 

दीघि उत्तिीय िश्न 

1. Artificial Intelligence एवं Machine Learning का फवस्र्ृर् पररचय दीजजए। 

2. Supervised, Unsupervised र्था Reinforcement Learning का र्ुलनात्मक अध्ययन कीजजए। 

3. Machine Learning की प्रमुख र्कनीकाें का वर्तन कीजजए। 

4. Decision Tree की कायतप्रर्ाली एवं उपयोग समझाइए। 

5. K-NN एल्गोररद्म का फवस्र्ृर् वर्तन कीजजए। 

6. Support Vector Machine (SVM) क्या है? इसकी फविेषर्ाआें की व्याख्या कीजजए। 

7. Neural Network एवं Deep Learning का पररचय दीजजए। 

8. Machine Learning Algorithms का र्ुलनात्मक अध्ययन कीजजए। 

9. Recommendation System क्या है? इसके प्रकाराें का वर्तन कीजजए। 

10. Personalization की अवधारर्ा एवं महत्व समझाइए। 

11. AI in Commerce के फवभभन्न अनुप्रयोगाें की चचात कीजजए। 

12. Chatbots एवं Targeted Advertising में AI की भूममका समझाइए। 

13. इत-कॉमसत में Artificial Intelligence का महत्व स्पष्ट कीजजए। 
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14. ग्राहक अनुभव सुधारने में AI की भूममका का वर्तन कीजजए। 

15. आधुफनक व्यापार एवं वाजर्ज्य में AI के योगदान पर ठटप्पर्ी शलद्धखए। 

पिीिा की दृक्ष्ट से अत्यंि महत्वपूिि िश्न 

1. Supervised, Unsupervised र्था Reinforcement Learning में अंर्र स्पष्ट कीजजए। 

2. Decision Tree, K-NN, SVM एवं Neural Network का पररचय दीजजए। 

3. Neural Network एवं Deep Learning की अवधारर्ा समझाइए। 

4. Recommendation System क्या है? इसके प्रकाराें का वर्तन कीजजए। 

5. AI in Commerce के अनुप्रयोगाें की चचात कीजजए। 

6. Personalization एवं Recommendation System का महत्व समझाइए। 

7. Chatbots र्था Targeted Advertising में AI की भूममका स्पष्ट कीजजए। 

8. Machine Learning Algorithms का र्ुलनात्मक अध्ययन कीजजए। 
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