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अध्याय 1- Practical AI Tools for Productivity 

जनरेटिव एआई और एआई प्रोडटटिटविी िूल्स का पररचय 

वर्तमान समय में Artificial Intelligence (AI) ने शिक्षा, व्यवसाय, स्वास््य, संचार र्था मनोरंजन जैसे अनेक 
क्षेत्ाें में महत्वपूर्त पररवर्तन ककए हैं। पपछले कुछ वर्ाों में AI का एक नया और अत्यंर् लोकपिय रूप सामने आया है, 
जजसे Generative AI कहा जार्ा है। यह र्कनीक केवल डेटा का कवश्लेर्र् ही नहीं करर्ी, बल्कक नईत सामग्री 
(Content) भी र्ैयार कर सकर्ी है। 

आज ChatGPT, Gemini, Claude, Copilot और DALL-E जैसे AI Tools का उपयोग लेख शलखने, चचत् 
बनाने, िोग्राममिंग करने, ररपोटत र्ैयार करने र्था िस्र्ुकर्यााँ (Presentations) बनाने के शलए ककया जा रहा है। ईन 
उपकरर्ाें ने कायत करने के र्रीके को अधिक र्ेज, सरल और िभावी बना दिया है। ईसी कारर् Generative AI को 
आिुकनक दडजजटल युग की सबसे महत्वपूर्त र्कनीकाें में से एक माना जा रहा है। 

जनरेटिि एआई क्या है? 

Generative AI, Artificial Intelligence की एक एेसी िाखा है जो उपलब्ध डेटा के आिार पर नईत सामग्री 
उत्पन्न (Generate) कर सकर्ी है। पारंपररक AI मुख्य रूप से डेटा का कवश्लेर्र् करने और कनर्तय लेने का कायत 
करर्ा था, जबकक Generative AI नईत जानकारी, पाठ, चचत्, संगीर्, वीदडयो र्था िोग्राम कोड भी र्ैयार कर 
सकर्ा है। 

उिाहरर् के शलए, यदि ककसी AI िर्ाली को कनिेि दिया जाए कक "भारर् के स्वर्ंत्र्ा संग्राम पर एक लेख शलखखए", 
र्ो वह कुछ ही सेकंड में नया लेख र्ैयार कर सकर्ी है। ईसी िकार, यदि ककसी AI Tool को "पहाडाें के बीच स्स्थर् 
एक सुंिर गााँव का चचत् बनाईए" कहा जाए, र्ो वह नया चचत् र्ैयार कर सकर्ा है। 

जनरेटिि एआई के प्रमुि उदाहरण 

ChatGPT (OpenAI) एक लोकपिय भार्ा मॉडल है जो िश्ाें के उत्तर िेर्ा है, लेख शलखर्ा है और संवाि कर 
सकर्ा है। Gemini (Google) गूगल का AI मॉडल है जो टेक्सस्ट, ईमेज और कोड को संभाल सकर्ा है। 
Microsoft Copilot वविंडोज और ऑकिस एेप्स में एकीकृर् है जो िस्र्ावेज़ र्ैयार करने में सहायर्ा करर्ा है। 
DALL-E (OpenAI) टेक्सस्ट के आिार पर चचत् बनार्ा ह।ै MidJourney और Stable Diffusion भी चचत् 
कनमातर् के लोकपिय उपकरर् हैं। 

जनरेटिि एआई की प्रमुि विशेषताएँ 

Generative AI की सबसे बडी कविेर्र्ा सामग्री कनमातर् है — यह लेख, ररपोटत, ईत-मेल, कहानी र्था अन्य िकार 
की सामग्री र्ैयार कर सकर्ा है। यह चचत् कनमातर् में सक्षम है अथातर् उपयोगकर्ात द्वारा दिए गए कनिेिाें के आिार पर 
नए चचत् बना सकर्ा है। कोड कनमातर् के अंर्गतर् यह िोग्राममिंग कोड शलखने र्था त्ुटटयाें को पहचानने में सहायर्ा कर 
सकर्ा है। ईसमें उत्कृष्ट संवाि क्षमर्ा है जो उपयोगकर्ात के िश्ाें का उत्तर वार्ातलाप के रूप में िे सकर्ा है। सबसे 
महत्वपूर्त है समय की बचर् — जो कायत पहले घंटाें में होर्े थे, वे अब कुछ पमनटाें में पूरे हो जार्े हैं। 

पारंपररक AI और Generative AI में अंतर 

पारंपररक AI डेटा का कवश्लेर्र् करर्ा है और कनर्तय लेने में सहायर्ा करर्ा है, जबकक Generative AI नईत सामग्री 
उत्पन्न करर्ा है। पारंपररक AI पूवत कनिातररर् कायाों पर कें दिर् होर्ा है, जबकक Generative AI रचनात्मक कायाों में 
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भी सक्षम है। पारंपररक AI का उिाहरर् Spam Filter है, जबकक Generative AI का उिाहरर् ChatGPT और 
DALL-E हैं। ईस िकार Generative AI केवल जानकारी को समझर्ा ही नहीं, बल्कक नईत जानकारी भी र्ैयार कर 
सकर्ा है। 

एआई प्रोडक्क्िवििी िूल्स क्या हैं? 

वे AI आिाररर् सॉफ्टवेयर या ऑनलाईन सवेाएाँ  जो कायाों को र्ेज, सरल और अधिक उत्पािक बनार्ी हैं, AI 
Productivity Tools कहलार्ी हैं। ईनका उदे्दश्य उपयोगकर्ात के समय और ियास को कम करना र्था कायत की 
गुर्वत्ता में सुिार करना है। आज कवद्याथी, शिक्षक, व्यापारी, लेखक, िोिकर्ात र्था कायातलय कमतचारी ईन उपकरर्ाें 
का उपयोग कर रहे हैं। 

प्रमुि AI Productivity Tools और उनके उपयोग 

लेखन सहायता उपकरण — ChatGPT, Gemini, Claude, Copilot, Jasper, Copy.ai, Writesonic 
और Grammarly। ये उपकरर् लेख, ररपोटत, ईत-मेल, ब्लॉग पोस्ट, सोिल मीदडया कंटेंट र्था अन्य िस्र्ावेज़ र्ैयार 
करने में सहायर्ा करर्े हैं। Grammarly व्याकरर् और वर्तनी की त्ुटटयााँ सुिारर्ा है। 

प्रस्तुतत तनर्ााण उपकरण — Tome, Gamma, Canva AI, Beautiful.ai और Plus AI। ये PowerPoint 
र्था अन्य िकार की िस्र्ुकर्यााँ स्वचाशलर् रूप से र्ैयार करर्े हैं। उपयोगकर्ात केवल कवर्य िरे्ा है और ये उपकरर् 
स्लाईड्स, टेक्सस्ट और ईमेज र्ैयार कर िेर्े हैं। 

चित्र तनर्ााण उपकरण — DALL-E, MidJourney, Stable Diffusion, Adobe Firefly और Canva AI 
Image Generator। ये Text-to-Image र्कनीक के माध्यम से उपयोगकर्ात के वर्तन के आिार पर नए चचत् 
बनार्े हैं। 

प्रोग्रामर्िंग सहायता उपकरण — GitHub Copilot, ChatGPT, Claude, Replit AI और Tabnine। ये 
कोड शलखने, कोड समझाने, त्ुटटयााँ सुिारने र्था िोग्राममिंग संबंिी िश्ाें के उत्तर िेने में सहायर्ा करर्े हैं। 

अनुसंधान एवं अध्ययन सहायता उपकरण — Perplexity AI, Consensus, Elicit, Scite और 
ChatGPT। ये जानकारी खोजने, सारांि र्ैयार करने, िोि पत्ाें को सारांशिर् करने र्था अध्ययन सामग्री बनाने में 
सहायर्ा करर्े हैं। 

एआई प्रोडक्क्िवििी िूल्स की आिश्यकता और लाभ 

आज अधिकांि कायत दडजजटल माध्यम से ककए जार्े हैं। कायाों की मात्ा बढ़ने के साथ-साथ उन्हें कम समय में पूरा 
करने की आवश्यकर्ा भी बढ़ी है। AI Productivity Tools समय की बचर् करर्े हैं, कायत की गकर् में वृखि करर्े 
हैं, त्ुटटयाें को कम करर्े हैं, बेहर्र िस्र्ुकर् िेने में सहायर्ा करर्े हैं र्था रचनात्मक कायाों में सहायक होर्े हैं। ईनका 
उपयोग शिक्षा, व्यवसाय, लेखन, िोग्राममिंग, िोि और ििासन जैसे लगभग सभी क्षेत्ाें में ककया जा रहा है। 

शशक्षा में AI Tools का उपयोग 

शिक्षा क्षेत् में AI Tools का महत्व र्ेजी से बढ़ रहा है। कवद्याथी ईनका उपयोग नोट्स र्ैयार करने, कटठन कवर्याें को 
सरल भार्ा में समझने, िश्ाें के उत्तर िाप्र् करने, ककसी भी कवर्य का सारांि बनाने, िस्र्ुकर् र्ैयार करने र्था 
िोग्राममिंग सीखने के शलए कर सकर्े हैं। शिक्षक भी AI की सहायर्ा से अध्ययन सामग्री, िश् बैंक, ऑनलाईन स्क्सवज 
और शिक्षर् योजनाएाँ  र्ैयार कर सकर्े हैं। 
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व्यिसाय में AI Tools का उपयोग 

व्यापाररक संस्थाएाँ  AI Tools का उपयोग ररपोटत कनमातर्, ग्राहक सेवा (Chatbots के माध्यम से), कवपर्न सामग्री, 
डेटा कवश्लेर्र्, ईत-मेल लेखन र्था सोिल मीदडया िबंिन में कर रही हैं। ईससे कायतक्षमर्ा और उत्पािकर्ा िोनाें में 
वृखि होर्ी है र्था लागर् में कमी आर्ी है। 

AI Productivity Tools का सही उपयोग और सीमाएँ 

AI Tools अत्यंर् उपयोगी हैं लेककन ईनकी कुछ सीमाएाँ  भी हैं। ये उपकरर् कभी-कभी गलर् या अिासंकगक 
जानकारी िे सकर्े हैं। ये ककसी कवर्य की गहरी समझ नहीं रखर्े बल्कक डेटा के पैटनत के आिार पर उत्तर र्ैयार करर्े 
हैं। ईनका उपयोग करर्े समय उपयोगकर्ात को स्वयं र््याें की जााँच करनी चादहए। गोपनीयर्ा और डेटा सुरक्षा भी 
महत्वपूर्त चचिंर्ा का कवर्य है। ईसके अकर्ररक्सर्, केवल AI पर कनभतर रहने से स्वयं की सोचने और शलखने की क्षमर्ा 
कम हो सकर्ी है। अर्ः AI Tools को सहायक के रूप में उपयोग करना चादहए, पूर्त िकर्स्थापन के रूप में नहीं। 

भविष्य में AI Productivity Tools 

कविेर्ज्ाें का मानना है कक आने वाले वर्ाों में AI आिाररर् उपकरर् िैकनक कायाों का महत्वपूर्त दहस्सा बन जाएंगे। 
शिक्षा, स्वास््य, उद्योग, ििासन और व्यापार जैसे क्षेत्ाें में ईनका उपयोग और अधिक बढे़गा। भकवष्य में AI मनुष्य के 
कायाों को िकर्स्थापपर् करने के बजाय उसके सहयोगी (Assistant) के रूप में कायत करेगा और कायाों को अधिक 
िभावी बनाने में सहायर्ा करेगा। 

टनष्कर्ष 

Generative AI आिुकनक Artificial Intelligence का एक उन्नर् रूप है जो नईत सामग्री उत्पन्न करने की क्षमर्ा 
रखर्ा है। ChatGPT, Gemini, Copilot, DALL-E, Perplexity, Tome, Canva AI और GitHub 
Copilot जैसे AI Productivity Tools ने शिक्षा, व्यवसाय और िैकनक जीवन में कायत करने की िकिया को 
अधिक सरल, र्ेज और िभावी बना दिया है। ईन उपकरर्ाें का सही उपयोग करके कवद्याथी और व्यावसापयक अपनी 
उत्पािकर्ा में उकलेखनीय वृखि कर सकर्े हैं। साथ ही, ईनकी सीमाआें को समझर्े हुए कववेकपूर्त उपयोग आवश्यक 
है। भकवष्य में ईनका महत्व और अधिक बढ़ने की संभावना है। 

अध्याय 2 Hands-on with ChatGpt, DALL-E, Copilot, Bard (Gemini) and similar 

tools 

ChatGPT, DALL-E, Copilot, Gemini एवं अन्य AI Tools का पररचय 

प्रस्तावना 

वर्तमान समय में Artificial Intelligence (AI) केवल िोि और र्कनीकी संस्थानाें र्क सीपमर् नहीं है। आज 
सामान्य कवद्याथी, शिक्षक, व्यवसायी र्था कायातलय कमतचारी भी कवभभन्न AI Tools का उपयोग कर रहे हैं। ईन 
उपकरर्ाें की सहायर्ा से लेखन, चचत् कनमातर्, िोग्राममिंग, िस्र्ुकर् कनमातर् र्था जानकारी िाप्र् करने जैसे कायत कम 
समय में ककए जा सकर्े हैं। 
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ChatGPT, DALL-E, Copilot, Gemini र्था Claude जैसे AI Tools ने कायत करने के र्रीके को बिल दिया 
है। ये उपकरर् उपयोगकर्ात द्वारा दिए गए कनिेिाें (Prompts) को समझकर उपयुक्सर् उत्तर या सामग्री र्ैयार करर्े 
हैं। ईस अध्याय में हम िमुख AI Tools र्था उनके व्यावहाररक उपयोगाें का कवस्र्ार से अध्ययन करेंगे। 

Prompt टया है और अच्छा Prompt कैसे टिखें? 

AI Tools को कनिेि िेने के शलए जो िश्, आिेि या कववरर् दिया जार्ा है, उसे Prompt कहा जार्ा है। AI द्वारा 
िाप्र् पररर्ाम की गुर्वत्ता कािी हि र्क Prompt की गुर्वत्ता पर कनभतर करर्ी है। 

सामान्य और बेहतर Prompt के उदाहरण 

सामान्य Prompt: "AI के बारे में बर्ाईए।" बहेर्र Prompt: "PGDCA िथम वर्त के कवद्यार्थिंयाें के शलए सरल 
हहिंिी में Artificial Intelligence की पररभार्ा, िकार और उपयोग 500 िब्िाें में शलखखए।" 

अच्छा Prompt शलिने के सुझाि 

Prompt स्पष्ट और संजक्षप्र् होना चादहए। उपयोगकर्ात को यह बर्ाना चादहए कक उत्तर ककस िैली में चादहए (सरल, 
औपचाररक, अकािपमक आदि)। उत्तर की लंबाईत (जैसे 200 िब्ि, 5 बुलेट पॉईंट) भी कनर्ििंष्ट की जा सकर्ी है। 
आवश्यकर्ा के अनुसार उिाहरर् भी मााँगे जा सकर्े हैं। स्पष्ट और कवस्र्ृर् Prompt सामान्यर्ः अधिक उपयोगी 
पररर्ाम ििान करर्ा है। 

ChatGPT पररचय 

ChatGPT OpenAI द्वारा कवकशसर् एक AI आिाररर् सवंािात्मक िर्ाली (Conversational AI System) है 
जो उपयोगकर्ातआें के िश्ाें का उत्तर िेने, लेख शलखने, जानकारी समझाने र्था कवभभन्न िकार की सामग्री र्ैयार करने 
में सक्षम है। यह िाकृकर्क भार्ा (Natural Language) को समझकर मानव जैसी िैली में उत्तर ििान करर्ा है। 

ChatGPT के प्रमुि उपयोग 

अध्ययन एवं शिक्षा — ChatGPT का उपयोग ककसी भी कवर्य को सरल भार्ा में समझने, कवर्य-वार नोट्स र्ैयार 
करने, िश्ाें के उत्तर िाप्र् करने र्था लंबे अध्यायाें का सारांि बनाने के शलए ककया जा सकर्ा है। 

लेखन काया — यह लेख, ब्लॉग पोस्ट, ररपोटत, ईत-मेल, भार्र्, सोिल मीदडया कैप्िन र्था स्टोरी शलखने में सहायर्ा 
करर्ा है। 

प्रोग्रामर्िंग सहायता — ChatGPT कवभभन्न िोग्राममिंग भार्ाआें (Python, Java, C++, JavaScript आदि) में 
कोड शलख सकर्ा है, कोड में त्ुटटयााँ पहचान और सुिार सकर्ा है, र्था िोग्राममिंग अविारर्ाआें को सरल िब्िाें में 
समझा सकर्ा है। 

अनुवाद एवं सारांिीकरण — यह कवभभन्न भार्ाआें के बीच अनुवाि कर सकर्ा है र्था लंबे िस्र्ावेजाें का संजक्षप्र् 
सारांि र्ैयार कर सकर्ा है। 

व्यावसाययक उपयोग — कंपकनयााँ ChatGPT का उपयोग ग्राहक सेवा (Chatbot के रूप में), माकेटटिंग सामग्री 
र्ैयार करने, मीटटिंग नोट्स बनाने र्था व्यवसापयक ररपोटत शलखने में करर्ी हैं। 
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ChatGPT के लाभ 

ChatGPT के िमुख लाभाें में त्वररर् उत्तर िाप्र् करना, सरल एवं स्पष्ट भार्ा में जानकारी उपलब्ध होना, हहिंिी सदहर् 
अनेक भार्ाआें में समथतन, र्था शिक्षा और व्यवसाय िोनाें क्षेत्ाें में उपयोकगर्ा िापमल हैं। यह 24×7 कनःिुकक (मूल 
संस्करर् में) उपलब्ध है। 

ChatGPT की सीमाएँ 

ChatGPT कभी-कभी गलर् या अिासंकगक जानकारी िे सकर्ा है। ईसकी जानकारी एक कनभिर् कर्धथ (जैसे 2021 
या 2023) र्क ही सीपमर् होर्ी है। यह वास्र्कवक समय की जानकारी ईंटरनेट से िाप्र् नहीं कर सकर्ा (जब र्क 
ब्राउजज़िंग सुकविा सक्षम न हो)। यह भावनाआें को नहीं समझर्ा और मानवीय संवाि का पूर्त कवककप नहीं है। 

DALL-E पररचय 

DALL-E (एक AI आिाररर् Image Generation Tool है जो Text-to-Image र्कनीक का उपयोग करर्ा 
है। उपयोगकर्ात केवल िब्िाें में चचत् का वर्तन करर्ा है और DALL-E उस कववरर् के आिार पर नया चचत् र्ैयार कर 
िेर्ा ह।ै यह चचत् पहले से मौजिू नहीं होर्ा, बल्कक AI द्वारा कनर्मिंर् होर्ा ह।ै 

DALL-E कैसे कायय करता है? उदाहरण 

यदि उपयोगकर्ात शलखे — "सूयाेिय के समय पहाडाें के बीच बहर्ी निी के ककनारे बसा एक सुंिर गााँव" — र्ो 
DALL-E ईस कववरर् के अनुसार एक नया और मौशलक चचत् र्ैयार कर सकर्ा है। ईसी िकार, "एक रोबोट जो 
ककर्ाब पढ़ रहा है, काटूतन िैली में" जैसे रचनात्मक कनिेिाें पर भी यह चचत् बना सकर्ा है। 

DALL-E के उपयोग 

शिक्षा में — िैक्षजर्क िस्र्ुकर्याें के शलए चचत् र्ैयार करना। कवज्ापन में — कवज्ापन सामग्री के शलए आकर्तक चचत् 
बनाना। दडजाईन में — लोगो, पोस्टर, सोिल मीदडया ग्राकिक्सस र्था रचनात्मक दडज़ाईन र्ैयार करना। लेखन में — 
ब्लॉग पोस्ट और कहाकनयाें के शलए चचत्र् (Illustration) बनाना। 

DALL-E के लाभ और सीमाएँ 

DALL-E का लाभ यह है कक यह कम समय में गुर्वत्तापूर्त चचत् र्ैयार कर सकर्ा है, ईसके शलए दडजाईवनिंग के 
ककसी कविेर् कौिल की आवश्यकर्ा नहीं होर्ी, र्था यह रचनात्मक कायाों में अत्यधिक सहायक है। सीमाएाँ  यह हैं कक 
कभी-कभी चचत् अपूर्त या असंगर् हो सकर्े हैं, चेहरे और उंगशलयाें जैसे कववरर्ाें में त्ुटटयााँ हो सकर्ी हैं, र्था मुफ्र् 
संस्करर् में चचत्ाें की संख्या सीपमर् होर्ी है। 

Microsoft Copilot 

पररचय 

Microsoft Copilot एक AI आिाररर् सहायक (Assistant) है जो लेखन, िोग्राममिंग, डेटा कवश्लेर्र् र्था 
कायातलय कायाों में सहायर्ा करर्ा है। यह Microsoft के कवभभन्न उत्पािाें जैसे Word, Excel, PowerPoint, 
Outlook र्था Visual Studio Code के साथ एकीकृर् रूप से कायत कर सकर्ा है। 

Copilot के प्रमुि उपयोग 

दस्तावेज़ तनर्ााण — Microsoft Word में ररपोटत, पत्, ररज्यूमे और अन्य िस्र्ावेज़ र्ैयार करने में सहायर्ा। 
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प्रस्तुतत तनर्ााण — PowerPoint में स्लाईड्स र्ैयार करना, दडज़ाईन सुझाव िेना र्था सामग्री को व्यवस्स्थर् 
करना। 

डेटा तवशे्लषण — Excel में डेटा का कवश्लेर्र्, चाटत बनाना, िॉमूतले सुझाना र्था डेटा से अंर्र्दतपष्ट िाप्र् करना। 

प्रोग्रामर्िंग — Visual Studio Code और GitHub Copilot के माध्यम से कोड सुझाव, त्ुटट सुिार और 
िोग्राममिंग सहायर्ा। 

Copilot के लाभ 

Copilot कायत की गकर् को महत्वपूर्त रूप से बढ़ार्ा है, समय की बचर् करर्ा है, उत्पािकर्ा में वृखि करर्ा है, र्था 
Microsoft Office अनुियोगाें के साथ ईसका गहरा एकीकरर् होने के कारर् यह अधिक िभावी है। 

Gemini (पूवष में Bard) 

पररचय 

Gemini, Google द्वारा कवकशसर् AI चैटबॉट है जो उपयोगकर्ातआें को जानकारी खोजने, िश्ाें के उत्तर िेने र्था 
कवभभन्न िकार की सामग्री र्ैयार करने में सहायर्ा करर्ा है। यह Google Bard का उन्नर् संस्करर् है। ईसकी सबसे 
बडी कविेर्र्ा यह है कक यह Google Search के साथ एकीकृर् है और वास्र्कवक समय में ईंटरनेट से जानकारी 
िाप्र् कर सकर्ा है। 

Gemini के प्रमुि उपयोग 

जानकारी प्राप्त करना — कवभभन्न कवर्याें पर नवीनर्म एव ंिामाजर्क जानकारी उपलब्ध कराना। 

लेखन सहायता — लेख, ररपोटत, ईत-मेल और अन्य सामग्री र्ैयार करना। 

शिक्षा — कवर्याें को सरल भार्ा में समझाना, र्था Gmail, Google Docs, Google Sheets के साथ 
एकीकृर् कायत। 

अनुसंधान — जानकारी एकत् करना, सारांि र्ैयार करना, और कवभभन्न स्रोर्ाें से र्ुलनात्मक जानकारी ििान करना। 

Gemini की विशेषताएँ 

Gemini Google सेवाआें (Gmail, Drive, Docs, Search) के साथ गहरा एकीकरर् रखर्ा है। यह बहुभार्ी 
समथतन ििान करर्ा है और हहिंिी में भी िभावी ढंग से कायत करर्ा है। ईसकी सबसे बडी कविरे्र्ा यह है कक यह त्वररर् 
एवं नवीनर्म जानकारी उपलब्ध करा सकर्ा है, क्सयाेंकक यह ईंटरनेट से जुड सकर्ा है। 

Claude 

पररचय 

Claude Anthropic द्वारा कवकशसर् एक AI आिाररर् सवंािात्मक िर्ाली है जो कविेर् रूप से लंबे िस्र्ावेज़ाें को 
समझने, कवश्लेर्र् करने र्था सारांि र्ैयार करने में उपयोगी मानी जार्ी ह।ै यह 100,000 से अधिक िब्िाें के 
िस्र्ावेज़ाें (जैसे 500 पृष्ठ की पुस्र्क) को एक साथ पढ़ और कवश्लेपर्र् कर सकर्ा है। 
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Claude के उपयोग 

Claude का उपयोग िस्र्ावेज़ कवश्लेर्र् (लबंी ररपोटत, िोि पत् और पुस्र्काें का कवश्लेर्र्), ररपोटत सारांि (बडे 
िस्र्ावेजाें का संजक्षप्र् सारांि र्ैयार करना), िैक्षजर्क सामग्री कनमातर्, र्था िश्ोत्तर िर्ाली (दिए गए िस्र्ावेज़ के 
आिार पर िश्ाें के उत्तर िेना) में ककया जार्ा है। 

Perplexity AI 

पररचय 

Perplexity AI एक AI आिाररर् खोज एवं उत्तर िर्ाली है जो ईंटरनेट से जानकारी एकत् करके उत्तर ििान करर्ी 
है। यह अन्य AI Tools से भभन्न है क्सयाेंकक यह उत्तर के साथ उसके स्रोर् (Source) भी िस्र्ुर् कर सकर्ी है, जजससे 
जानकारी की िामाजर्कर्ा की जााँच की जा सकर्ी है। 

Perplexity AI के उपयोग और विशेषताएँ 

Perplexity AI का उपयोग िोि कायत (िोि पत्ाें, लेखाें और र््याें की खोज), र््य खोज (ककसी भी कवर्य पर 
िमाजर्क जानकारी िाप्र् करना), अध्ययन सामग्री र्ैयार करना, र्था नवीनर्म जानकारी िाप्र् करने के शलए ककया 
जार्ा है। यह अपने उत्तराें के साथ स्रोर् ललिंक भी ििान करर्ा है, जजससे उपयोगकर्ात जानकारी की पुपष्ट कर सकर्ा 
है। 

प्रमुख AI Tools की तुिना 

ChatGPT — मुख्य उपयोग: लेखन, अध्ययन, संवाि एवं सामग्री कनमातर्। कविेर्र्ा: संवािात्मक, िाकृकर्क भार्ा में 
उत्तर। सीमा: वास्र्कवक समय की जानकारी का अभाव। 

DALL-E — मुख्य उपयोग: चचत् कनमातर् (Text-to-Image)। कविेर्र्ा: टेक्सस्ट के आिार पर मौशलक चचत्। सीमा: 
छोटे कववरर्ाें में त्ुटटयााँ। 

Microsoft Copilot — मुख्य उपयोग: िोग्राममिंग एवं कायातलय कायत। कविेर्र्ा: Microsoft Office 
एकीकरर्। सीमा: केवल Microsoft पाररस्स्थकर्की में िभावी। 

Gemini — मुख्य उपयोग: जानकारी खोज एवं सामग्री कनमातर्। कविेर्र्ा: Google सेवाआें के साथ एकीकरर्, 
वास्र्कवक समय जानकारी। सीमा: हाल ही में कवकशसर्, अभी भी कवकासिील। 

Claude — मुख्य उपयोग: िस्र्ावेज़ कवश्लेर्र् एवं सारांि। कविेर्र्ा: लबंे िस्र्ावेज़ाें को संभालने में सक्षम। सीमा: 
अन्य टूकस की र्ुलना में कम ज्ार्। 

Perplexity AI — मुख्य उपयोग: िोि एवं र््य खोज। कविेर्र्ा: स्रोर् सदहर् उत्तर ििान करर्ा है। सीमा: संवाि 
क्षमर्ा अपेक्षाकृर् सीपमर्। 

AI Tools का शशक्षा में उपयोग 

कवद्याथी AI Tools की सहायर्ा से नोट्स र्ैयार कर सकर्े हैं, कटठन कवर्याें को सरल भार्ा में समझ सकर्े हैं, ककसी 
भी पाठ या अध्याय का सारांि बना सकर्े हैं, PowerPoint िस्र्ुकर् र्ैयार कर सकर्े हैं, िश् बैंक और अभ्यास िश् 
र्ैयार कर सकर्े हैं, र्था िोग्राममिंग कोड शलखना और समझना सीख सकर्े हैं। शिक्षक भी अध्ययन सामग्री, शिक्षर् 
योजनाएाँ , ऑनलाईन स्क्सवज़ और परीक्षा िश्पत् र्ैयार करने में ईन टूकस का उपयोग कर सकर्े हैं। 
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AI Tools का व्यिसाय और कायायलय में उपयोग 

व्यवसापयक संस्थाएाँ  AI Tools का उपयोग ररपोटत और िस्र्ुकर्यााँ र्ैयार करने, ग्राहक सेवा (Chatbot के रूप में), 
माकेटटिंग और कवज्ापन सामग्री बनाने, ईत-मेल और िस्र्ावेज़ लेखन में, डेटा कवश्लेर्र् और चाटत र्ैयार करने, र्था 
सोिल मीदडया िबंिन में कर रही हैं। 

AI Tools का क्जम्मेदार उपयोग 

AI Tools अत्यंर् उपयोगी हैं, लेककन उनका उपयोग सोच-समझकर करना चादहए। उपयोगकर्ात को िाप्र् जानकारी 
का सत्यापन अवश्य करना चादहए क्सयाेंकक AI कभी-कभी गलर् जानकारी िे सकर्ा है। गोपनीय और व्यस्क्सर्गर् 
जानकारी AI Tools के साथ साझा नहीं करनी चादहए। AI पर पूर्त रूप से कनभतर नहीं होना चादहए; स्वयं की सोचने 
और कवश्लेर्र् करने की क्षमर्ा कवकशसर् करनी चादहए। िकै्षजर्क ईतमानिारी का पालन करर्े हुए AI Tools का 
उपयोग सहायक के रूप में करना चादहए, न कक उत्तराें की सीिी नकल के शलए। 

AI Tools की प्रमुि सीमाएँ 

AI Tools कभी-कभी गलर् या भ्रामक जानकारी (Hallucination) ििान कर सकर्े हैं। उनकी नवीनर्म 
जानकारी सीपमर् हो सकर्ी है (कविेर्कर ChatGPT जैसे टूकस में)। वे मानवीय भावनाआें, संिभत और अनुभव को 
पूर्त रूप से नहीं समझ पार्े। ये Tools ईंटरनेट, कबजली और र्कनीकी संसािनाें पर कनभतर होर्े हैं। कुछ उन्नर् 
सुकविाएाँ  केवल सिकुक संस्करर्ाें में उपलब्ध हैं। 

AI Tools में निीनतम विकास 

हाल ही में ChatGPT ने GPT-4o मॉडल जारी ककया है जो टेक्सस्ट, ऑदडयो और ईमेज को एक साथ िोसेस कर 
सकर्ा है। Google Gemini (Ultra, Pro, Nano) कवभभन्न आकाराें में उपलब्ध है और Android में एकीकृर् 
हो चुका है। Microsoft ने Copilot को Windows 11 में शसस्टम-स्र्र पर एकीकृर् कर दिया है। DALL-E 3 को 
ChatGPT के साथ एकीकृर् ककया गया है, जजससे चचत् कनमातर् और भी सरल हो गया है। 

टनष्कर्ष 

ChatGPT, DALL-E, Microsoft Copilot, Gemini, Claude र्था Perplexity AI आिुकनक दडजजटल युग 
के महत्वपूर्त उत्पािकर्ा उपकरर् हैं। ये लेखन, अध्ययन, िोग्राममिंग, चचत् कनमातर्, िस्र्ावेज़ कवश्लेर्र् र्था िोि 
कायाों को सरल, र्ीव्र और िभावी बनार्े हैं। ित्येक उपकरर् की अपनी कविेर्र्ाएाँ  और सीमाएाँ  हैं। यद्यपप ईनके अनेक 
लाभ हैं, किर भी ईनका उपयोग जजम्मेिारी, साविानी और कववेक के साथ ककया जाना चादहए। भकवष्य में ये उपकरर् 
शिक्षा, व्यवसाय, ििासन और िैकनक जीवन का महत्वपूर्त और अपररहायत दहस्सा बनर्े जा रहे हैं। 

परीक्षा की दृयि से र्हत्वपूणा ब िंदु 

ईस अध्याय से सबंंधिर् परीक्षा में कनम्नशलखखर् िश् पूछे जा सकर्े हैं — सभी AI Tools के नाम और उनके मुख्य 
उपयोग शलखखए। ChatGPT, Gemini और Copilot में अंर्र स्पष्ट कीजजए। Prompt क्सया है? अच्छा Prompt 
कैसे शलखें? DALL-E कैसे कायत करर्ा है? उिाहरर् सदहर् समझाईए। AI Tools के शिक्षा में उपयोगाें का वर्तन 
कीजजए। AI Tools का उपयोग करर्े समय ककन साविाकनयाें का पालन करना चादहए? 
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अध्याय 3- Automating Documentation, Presentations and Content 

Creation 

दस्तावेजीकरण, प्रस्तुतीकरण एवं सामग्री टनमाषण का स्वचािन प्रस्तावना 

दडजजटल युग में अधिकांि कायत िस्र्ावेज़ाें, िस्र्ुकर्याें र्था कवभभन्न िकार की सामग्री के कनमातर् से जुडे हुए हैं। 
कवद्यालयाें, महाकवद्यालयाें, कायातलयाें र्था व्यावसापयक संस्थानाें में िकर्दिन ररपोटत, पत्, नोट्स, िस्र्ुकर्यााँ, लेख र्था 
अन्य सामग्री र्ैयार की जार्ी है। 

पारंपररक रूप से ईन कायाों को र्ैयार करने में कािी समय और श्रम लगर्ा था। लेककन Artificial Intelligence 
(AI) आिाररर् उपकरर्ाें के आगमन के बाि ईन कायाों को अधिक र्ेज़ी, सटीकर्ा और सुकविा के साथ पूरा ककया जा 
सकर्ा है। आज ChatGPT, Gemini, Copilot, Tome, Gamma र्था अन्य AI Tools की सहायर्ा से 
िस्र्ावेज़ र्ैयार करना, िस्र्ुकर्यााँ बनाना र्था सामग्री शलखना पहले की र्ुलना में कहीं अधिक सरल हो गया ह।ै ईस 
िकिया को Automation अथातर् स्वचालन कहा जार्ा है। 

स्िचालन क्या है? 

ककसी कायत को मानव हस्र्क्षेप को कम करर्े हुए र्कनीक की सहायर्ा से स्वर्ः या अित-स्वर्ः पूरा करना 
Automation कहलार्ा है। AI आिाररर् Automation में कंप्यूटर केवल कनिेिाें का पालन नहीं करर्ा, बल्कक 
उपलब्ध जानकारी का कवश्लेर्र् करके उपयोगी सामग्री भी र्ैयार कर सकर्ा है। 

उिाहरर् के शलए, यदि ककसी शिक्षक को "Artificial Intelligence पर 10 स्लाईड की िस्र्ुकर्" र्ैयार करनी हो, 
र्ो AI कुछ ही पमनटाें में उसकी रूपरेखा, स्लाईड सामग्री और यहााँ र्क कक चचत् भी सुझा सकर्ा है। ईसी िकार, 
"Machine Learning पर 500 िब्िाें का पररचय शलखखए" जैसे कनिेि पर AI र्ुरंर् नए िस्र्ावेज़ का िारूप 
र्ैयार कर िेर्ा है। 

दस्तावेज टनमाषण का स्वचािन 

पररचय 

Documentation का अथत है कवभभन्न िकार के िस्र्ावेज़ाें का कनमातर् और िबंिन। AI Tools ईस िकिया को 
सरल और र्ेज़ बना सकर्े हैं। नीचे िमुख िस्र्ावेज़ िकाराें का वर्तन ककया गया है जजन्हें AI की सहायर्ा से र्ैयार 
ककया जा सकर्ा है। 

ररपोिय ननमायण 

AI की सहायर्ा से कवभभन्न कवर्याें पर ररपोटत र्ैयार की जा सकर्ी है — जैसे पररयोजना ररपोटत, िशिक्षर् ररपोटत, 
वार्र्िंक ररपोटत, ियोगिाला ररपोटत, िगकर् ररपोटत, िोि ररपोटत र्था र्कनीकी ररपोटत। 

व्यावहाररक उदाहरण: यदि आप ChatGPT को Prompt िेर्े हैं — "PGDCA कवद्यार्थिंयाें के शलए 'AI in 
Education' कवर्य पर 1000 िब्िाें की एक ररपोटत शलखखए जजसमें पररचय, लाभ, चुनौकर्यााँ और कनष्कर्त हाें" — 
र्ो यह कुछ ही सेकंड में एक संपूर्त ररपोटत का िारूप र्ैयार कर िेगा। AI िारंभभक मसौिा (Draft) र्ैयार कर सकर्ा 
है जजसे बाि में आवश्यकर्ानुसार संिोधिर् ककया जा सकर्ा है। 
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पि एिं ई-मेल लेिन 

AI Tools औपचाररक र्था अनौपचाररक पत् शलखने में सहायर्ा कर सकर्े हैं — जैसे नौकरी के शलए आवेिन पत्, 
व्यावसापयक पत्, सूचना पत्, अनुरोि पत्, शिकायर् पत् र्था कवभभन्न िकार के ईत-मेल संिेि। 

व्यावहाररक उदाहरण: "ििानाचायत को कंप्यूटर लैब के शलए 5 नए कंप्यूटराें की मााँग हेर्ु एक औपचाररक पत् 
शलखखए।" AI पूरा पत् िारूप, दिनांक, कवर्य, संबोिन और हस्र्ाक्षर सदहर् र्ैयार कर िेगा। ईससे समय की बचर् 
होर्ी है र्था भार्ा अधिक व्यवस्स्थर् बनर्ी है। 

बैठक वििरण (Meeting Notes) 

कईत AI Tools (जैसे Otter.ai, Microsoft Copilot, Fireflies.ai) बैठकाें की चचातआें को सुनकर या सारांि 
िेकर Meeting Notes र्ैयार कर सकर्े हैं। ये Tools बैठक के मुख्य वबिंदुआें, कनर्तयाें और कायत योजनाआें को 
संक्षेप में िस्र्ुर् करर्े हैं। ईससे महत्वपूर्त वबिंदुआें को सुरजक्षर् रखने में सहायर्ा पमलर्ी है। 

शैक्षखणक दस्तािेज़ 

शिक्षक एवं कवद्याथी AI की सहायर्ा से अध्ययन नोट्स, कवर्य-वार सारांि, िश् बैंक (कवभभन्न िकार के िश्ाें का 
संग्रह), मॉडल उत्तर, असाईनमेंट, िोजेक्सट ररपोटत, अभ्यास िश्पत् र्था परीक्षा संबंिी सामग्री र्ैयार कर सकर्े हैं। 

व्यावहाररक उदाहरण: "PGDCA िथम सेमेस्टर के 'Computer Fundamentals' कवर्य के पहले चार 
अध्यायाें के नोट्स सरल हहिंिी में र्ैयार कीजजए। ित्येक अध्याय के अंर् में 5 अभ्यास िश् भी जोदडए।" 

प्रस्तुतीकरण (PowerPoint Presentation) का स्वचािन 

पररचय 

PowerPoint Presentation आिुकनक शिक्षा और व्यवसाय का महत्वपूर्त भाग है। AI आिाररर् उपकरर् 
िस्र्ुकर् कनमातर् को अधिक आसान बनार्े हैं। Tome, Gamma, Canva AI, Beautiful.ai और Plus AI जैसे 
Tools कविेर् रूप से िस्र्ुकर् कनमातर् के शलए कवकशसर् ककए गए हैं। 

प्रस्तुनत की रूपरेिा तैयार करना 
AI ककसी कवर्य के िमुख वबिंदुआें को पहचानकर िस्र्ुकर् की रूपरेखा र्ैयार कर सकर्ा है। 

व्यावहाररक उदाहरण: यदि कवर्य "Cyber Security" हो र्ो AI स्वर्ः कनम्न स्लाईड्स सुझा सकर्ा है — िीर्तक 
स्लाईड, पररचय (साईबर सुरक्षा क्सया है?), मुख्य खर्रे (हैवकिंग, किलििंग, मैलवेयर, रैंसमवेयर), सुरक्षा के उपाय 
(पासवडत, एंटीवायरस, िायरवॉल, िो-कारक िमार्ीकरर्), लाभ, कनष्कर्त एवं सुझाव, र्था संिभत स्लाईड। 

स्लाइड सामग्री तैयार करना 
AI ित्येक स्लाईड के शलए उपयुक्सर् िीर्तक, बुलेट पॉईंट्स और व्याख्यात्मक पाठ र्ैयार कर सकर्ा है। ईससे 
उपयोगकर्ात को ित्येक वबिंदु अलग-अलग शलखने की आवश्यकर्ा नहीं पडर्ी। Tome और Gamma जैसे Tools 
र्ो पूरी िस्र्ुकर् (स्लाईड्स, टेक्सस्ट, ईमेज सदहर्) कुछ ही पमनटाें में र्ैयार कर िेर्े हैं। 

धचि एिं ग्राफिक्स सुझाि 

कुछ AI Tools (जैसे Canva AI, Gamma, Tome) िस्र्ुकर् के शलए उपयुक्सर् चचत्, आईकन, ग्राकिक्सस और यहााँ 
र्क कक AI-जनरेटेड ईमेज भी सुझार्े हैं। ईससे िस्र्ुकर् अधिक आकर्तक, र्दश्यात्मक और िभावी बनर्ी ह।ै उिाहरर् 
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के शलए, यदि आप "नेटवकत  सुरक्षा" पर िस्र्ुकर् बना रहे हैं, र्ो AI स्वर्ः िायरवॉल, हैवकिंग, डेटा एखन्िप्िन से सबंंधिर् 
चचत् सुझा सकर्ा है। 

प्रस्तुनत का सारांश 

AI लंबी ररपोटाों, िोि पत्ाें और िस्र्ावेज़ाें का सारांि बनाकर उन्हें िस्र्ुकर् के रूप में पररवर्र्िंर् कर सकर्ा है। यह 
कविेर् रूप से र्ब उपयोगी है जब ककसी बडे िस्र्ावेज़ को संजक्षप्र् और िभावी िस्र्ुकर् में बिलना हो। 

व्यावहाररक उदाहरण: "नीचे दिए गए 20 पृष्ठाें के लेख का सारांि बनाकर 5 स्लाईड्स की PowerPoint िस्र्ुकर् 
र्ैयार कीजजए।" 

प्रस्तुनत ननमायण के शलए अनुशंशसत AI Tools और उनके उपयोग 

Tome और Gamma सबसे अधिक लोकपिय हैं — ये उपयोगकर्ात के कवर्य िेने पर पूरी िस्र्ुकर् (स्लाईड्स, टेक्सस्ट, 
ईमेज) स्वर्ः र्ैयार कर िेर्े हैं। Canva AI Canva के भीर्र ही AI से स्लाईड्स, दडज़ाईन और लेआउट बनाने में 
सहायर्ा करर्ा ह।ै Beautiful.ai दडज़ाईन और लेआउट को स्वर्ः व्यवस्स्थर् करर्ा है। Microsoft Copilot 
PowerPoint में सीिे AI सहायर्ा ििान करर्ा है। 

सामग्री टनमाषण( Content Creation) 

पररचय 

Content Creation का अथत है एेसी सामग्री र्ैयार करना जो पाठकाें, िितकाें या उपयोगकर्ातआें के शलए उपयोगी 
हो। आज AI Tools कवभभन्न िकार की सामग्री र्ैयार करने में सहायर्ा कर रहे हैं। 

लेि एिं ब्लॉग लिेन 

AI ककसी कवर्य पर लेख या ब्लॉग का िारंभभक मसौिा र्ैयार कर सकर्ा है — जैसे र्कनीकी लेख, िैक्षजर्क लेख, 
समाचार लेख, कवचारात्मक लेख, कवश्लेर्र्ात्मक लेख, कवज्ान लेख, ईकर्हास लेख, यात्ा वतृ्तांर्, समीक्षा लेख र्था 
ब्लॉग पोस्ट। 

व्यावहाररक उदाहरण: "कृकत्म बुखिमत्ता के शिक्षा क्षेत् में बढ़र्े उपयोग पर 800 िब्िाें का एक ब्लॉग पोस्ट 
शलखखए। भार्ा सरल और आकर्तक हो। िीर्तक भी सुझाईए।" हालााँकक अंकर्म संपािन और र््याें का सत्यापन मानव 
द्वारा ककया जाना आवश्यक होर्ा है। 

सोशल मीडडया सामग्री 
AI सोिल मीदडया प्लेटिॉमत के शलए सामग्री र्ैयार करने में भी सहायर्ा करर्ा है — जैसे Facebook पोस्ट, 
Instagram कैप्िन, LinkedIn पोस्ट, X (Twitter) पोस्ट, िचार सामग्री, हैिटैग सुझाव, सोिल मीदडया 
कवज्ापन टेक्सस्ट और स्टोरी आईदडयाज। 

व्यावहाररक उदाहरण: "एक नए ऑनलाईन कंप्यूटर कोसत के िचार के शलए LinkedIn के शलए 5 पोस्ट शलखखए। 
ित्येक पोस्ट अधिकर्म 200 िब्िाें की हो। हैिटैग भी सुझाईए।" 

िीडडयो क्स्िप्ि लेिन 

YouTube र्था अन्य वीदडयो प्लेटिॉमत के शलए AI स्क्स्िप्ट र्ैयार कर सकर्ा है — जैसे िैजक्षक वीदडयो स्क्स्िप्ट, 
ट्यूटोररयल वीदडयो स्क्स्िप्ट, िचार वीदडयो स्क्स्िप्ट, व्याख्यात्मक वीदडयो स्क्स्िप्ट और िॉट्तस/रीकस स्क्स्िप्ट। ईससे 
सामग्री कनमातर् की िकिया र्ेज़ हो जार्ी है। 
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व्यावहाररक उदाहरण: "10 पमनट के YouTube वीदडयो के शलए 'Machine Learning क्सया है?' कवर्य पर 
स्क्स्िप्ट शलखखए। स्क्स्िप्ट में पररचय, मुख्य वबिंदु, उिाहरर्, कनष्कर्त और कॉल टू एक्सिन िापमल हो।" 

विज्ञापन सामग्री 
व्यावसापयक संस्थाएाँ  AI की सहायर्ा से कवज्ापन के शलए आकर्तक संिेि र्ैयार कर सकर्ी हैं — जैसे उत्पाि िचार, 
सेवा िचार, कवपर्न अभभयान, ईत-मेल माकेटटिंग सामग्री, लैंहडिंग पेज कॉपी और Google Ads टेक्सस्ट। 

टिक्षा के्षत्र में AI आधाररत सामग्री टनमाषण 

शिक्षा क्षेत् में AI का उपयोग र्ेजी से बढ़ रहा है। 

शिक्षकाों के शलए उपयोग — शिक्षक AI की सहायर्ा से अध्ययन सामग्री (कवर्य-वार कवस्र्रृ् नोट्स), नोट्स (सरल 
एवं संजक्षप्र्), िश् पत् (कवभभन्न िकार के िश्ाें के साथ), मॉडल उत्तर (परीक्षा की र्दपष्ट से), िस्र्ुकर् सामग्री 
(PowerPoint स्लाईड्स), शिक्षर् योजना (कक्षा-वार कवर्य कवभाजन), ऑनलाईन स्क्सवज़ िश्, असाईनमेंट 
टॉपपक्सस और परीक्षा मागतिर्ििंका र्ैयार कर सकर्े हैं। 

तवद्यार्थिंयाों के शलए उपयोग — कवद्याथी AI की सहायर्ा से कटठन कवर्याें को सरल भार्ा में समझ सकर्े हैं, नोट्स 
और सारांि र्ैयार कर सकर्े हैं, िश्ाें के उत्तर िाप्र् कर सकर्े हैं, िस्र्ुकर्यााँ बना सकर्े हैं, असाईनमेंट शलख सकर्े 
हैं, िोग्राममिंग कोड समझ सकर्े हैं, परीक्षा अभ्यास के शलए िश् र्ैयार कर सकर्े हैं और िोि कायत में सहायर्ा ले 
सकर्े हैं। 

AI आधाररत स्वचािन के िाभ 

AI आिाररर् स्वचालन के िमुख लाभाें में समय की बचर् (कईत घंटाें का कायत कुछ पमनटाें में पूरा ककया जा सकर्ा है), 
उत्पािकर्ा में वृखि (कम समय में अधिक कायत ककया जा सकर्ा है), भार्ा सुिार (AI व्याकरर्, वर्तनी र्था भार्ा को 
बेहर्र बनाने में सहायर्ा करर्ा है), रचनात्मकर्ा में सहायर्ा (नए कवचार, र्दपष्टकोर् र्था सामग्री कवकशसर् करने में 
मिि पमलर्ी ह)ै, लागर् में कमी (कुछ कायाों में अकर्ररक्सर् मानव संसािनाें की आवश्यकर्ा कम हो जार्ी ह)ै, 
सुसंगर्र्ा (एक समान िैली और िारूप में सामग्री र्ैयार करना), र्था िस्र्ावेज़ िबंिन (बडी मात्ा में सामग्री को 
व्यवस्स्थर् करने में सहायर्ा) िापमल हैं। 

AI आधाररत स्वचािन की सीमाए ँऔर सावधाटनया ँ

AI आिाररर् स्वचालन की िमुख सीमाआें में गलर् जानकारी की संभावना (AI कभी-कभी र््यात्मक त्ुटटयााँ या 
पूर्तर्ः गलर् जानकारी िे सकर्ा है, ईसे Hallucination कहर्े हैं), मानवीय कनर्तय का अभाव (AI मानव अनुभव, 
संिभत, संवेिनिीलर्ा और कववेक का पूर्त कवककप नहीं है), मौशलकर्ा की समस्या (AI द्वारा कनर्मिंर् सामग्री में कभी-
कभी मौशलकर्ा की कमी हो सकर्ी है और वह अन्य स्रोर्ाें से पमलर्ी-जुलर्ी हो सकर्ी है), सत्यापन की आवश्यकर्ा 
(AI द्वारा र्ैयार ित्येक सामग्री की र््याें के आिार पर जााँच और संपािन आवश्यक है), गोपनीयर्ा जोखखम (गोपनीय 
या व्यस्क्सर्गर् डेटा AI Tools के साथ साझा करना सुरक्षा जोखखम पैिा कर सकर्ा है) र्था कॉपीराईट संबंिी चचिंर्ाएाँ  
(AI द्वारा उत्पन्न सामग्री के स्वापमत्व और उपयोग अधिकाराें को लेकर अभी स्पष्ट कनयम नहीं हैं) िापमल हैं। 
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AI Tools की काययविशेष ताशलका 
कनम्न र्ाशलका कवभभन्न AI Tools और उनके मुख्य कायाों को स्पष्ट करर्ी है— 

ChatGPT (OpenAI) — सामान्य लेखन, िस्र्ावेज़, नोट्स, िश्ोत्तर, सारांि, ररपोटत, कोहडिंग, कवचार-मंथन, 
अनुवाि। 

Gemini (Google) — सामान्य लेखन, वास्र्कवक समय जानकारी, नोट्स, ररपोटत, िोि, Google सेवाआें के 
साथ एकीकरर्। 

Microsoft Copilot — िस्र्ावेज़ (Word), िस्र्ुकर्यााँ (PowerPoint), डेटा कवश्लेर्र् (Excel), िोग्राममिंग, 
कायातलय कायत। 

Tome / Gamma — संपूर्त िस्र्ुकर् (स्लाईड्स, टेक्सस्ट, ईमेज) स्वर्ः र्ैयार करना। 

Canva AI — िस्र्ुकर्, दडज़ाईन, सोिल मीदडया ग्राकिक्सस, चचत् कनमातर्। 

Perplexity AI — िोि, र््य खोज, स्रोर् सदहर् उत्तर, अध्ययन सामग्री। 

Claude — लंबे िस्र्ावेज़ कवश्लेर्र्, सारांि, िोि पत् कवश्लेर्र्। 

AI आिाररत स्िचालन के शलए बेस्ि पै्रक्क्िसेज 

AI Tools का िभावी और जजम्मेिार उपयोग करने के शलए कनम्न बार्ाें का ध्यान रखना चादहए — स्पष्ट और कवस्र्ृर् 
Prompt शलखें (जजर्ना अधिक स्पष्ट कनिेि होगा, उर्ना बहेर्र पररर्ाम पमलेगा), AI द्वारा र्ैयार सामग्री की सिैव 
जााँच और संपािन करें (AI से अंकर्म उत्पाि की अपेक्षा न करें), गोपनीय जानकारी AI Tools के साथ साझा न करें 
(कविेर्कर कनःिुकक संस्करर्ाें में), कॉपीराईट और िैक्षजर्क ईतमानिारी के कनयमाें का पालन करें (AI का उपयोग 
सहायक के रूप में करें, नकल के शलए नहीं), AI Tools के साथ-साथ अपने स्वयं के ज्ान और कौिल का कवकास 
करर्े रहें, कवभभन्न Tools के आउटपुट की र्ुलना करें (एक ही िश् अलग-अलग Tools से पूछकर िेखें), र्था 
महत्वपूर्त कनर्तयाें के शलए अंकर्म जजम्मेिारी मानव की ही होनी चादहए, AI की नहीं। 

टनष्कर्ष 

Artificial Intelligence ने िस्र्ावेज़ कनमातर्, िस्र्ुर्ीकरर् र्था सामग्री कनमातर् की िकिया को अत्यंर् सरल, र्ीव्र 
और िभावी बना दिया है। ChatGPT, Gemini, Copilot, Tome, Gamma, Perplexity AI र्था अन्य AI 
Tools की सहायर्ा से ररपोटत, नोट्स, िश् बैंक, िस्र्ुकर्यााँ, ब्लॉग, सोिल मीदडया सामग्री, वीदडयो स्क्स्िप्ट र्था 
कवज्ापन सामग्री कम समय में र्ैयार की जा सकर्ी है। यद्यपप ईन उपकरर्ाें के अनेक लाभ हैं — जैसे समय की 
बचर्, उत्पािकर्ा में वृखि, भार्ा सुिार, रचनात्मकर्ा में सहायर्ा र्था लागर् में कमी — किर भी ईनके उपयोग में 
साविानी, मानवीय कनरीक्षर् और र््याें का सत्यापन आवश्यक है। AI Tools को मानव के िकर्स्थापन के रूप में 
नहीं, बल्कक एक िस्क्सर्िाली सहायक (Assistant) के रूप में िेखा जाना चादहए। भकवष्य में AI आिाररर् स्वचालन 
शिक्षा, व्यवसाय, ििासन, िोि और लेखन जैसे क्षेत्ाें में और अधिक महत्वपूर्त भूपमका कनभाएगा। 

परीक्षा की दृटि से महत्वपूणष ट ंदु 

ईस अध्याय से सबंंधिर् परीक्षा में कनम्नशलखखर् िश् पूछे जा सकर्े हैं —  

http://www.aruncomputer.com/
http://www.hamararewa.in/


 

 92014 88597,     www.aruncomputer.com ,   www.hamararewa.in                   16 
 

िस्र्ावेज़ कनमातर्, िस्र्ुर्ीकरर् और सामग्री कनमातर् के स्वचालन का अथत समझाईए। 

 AI Tools ककस िकार ररपोटत, पत् और ईत-मेल शलखने में सहायर्ा करर्े हैं? उिाहरर् सदहर् समझाईए।  

िस्र्ुकर् कनमातर् के शलए उपयोगी कोईत र्ीन AI Tools के नाम और उनके कायत शलखखए।  

शिक्षा क्षेत् में AI आिाररर् सामग्री कनमातर् के लाभ शलखखए।  

AI द्वारा सामग्री कनमातर् में ककन साविाकनयाें का पालन करना चादहए? AI आिाररर् स्वचालन की सीमाएाँ  शलखखए।  

ChatGPT, Tome/Gamma और Perplexity AI में अंर्र स्पष्ट कीजजए। 

अध्याय 4- विपणन, वित्त एिं ग्राहक सेिा में कृत्रिम बुद्धिमत्ता( AI in marketing, 

finance and customer service) 

प्रस्तावना 

Artificial Intelligence (AI) आज केवल र्कनीकी क्षेत् र्क सीपमर् नहीं है। व्यापार, बैंवकिंग, कवत्त, कवपर्न र्था 
ग्राहक सेवा जैसे क्षेत्ाें में भी ईसका व्यापक उपयोग हो रहा है। आिुकनक संस्थाएाँ  ग्राहकाें की आवश्यकर्ाआें को 
समझने, बेहर्र सेवाएाँ  ििान करने र्था व्यावसापयक कनर्तयाें को अधिक िभावी बनाने के शलए AI आिाररर् 
िर्ाशलयाें का उपयोग कर रही हैं। 

AI बडी मात्ा में डेटा का कवश्लेर्र् करके उपयोगी जानकारी ििान करर्ा है। ईसके पररर्ामस्वरूप संस्थाएाँ  ग्राहकाें 
को बेहर्र अनुभव ििान कर पार्ी हैं र्था अपने संसािनाें का अधिक िभावी उपयोग कर सकर्ी हैं। आज AI ने 
कवपर्न को अधिक लजक्षर्, कवत्त को अधिक सुरजक्षर् और ग्राहक सेवा को अधिक त्वररर् बना दिया है। 

टवपणन में AI 

पररचय 

Marketing (कवपर्न) ककसी उत्पाि या सेवा को ग्राहकाें र्क पहुाँचाने की िकिया है। वर्तमान समय में दडजजटल 
माकेटटिंग का महत्व र्ेजी से बढ़ा है। AI ईस क्षते् में महत्वपूर्त भूपमका कनभा रहा है। AI ग्राहकाें की रुचचयाें, व्यवहार 
और खरीिारी की आिर्ाें का कवश्लेर्र् करके अधिक िभावी कवपर्न रर्नीकर्यााँ कवकशसर् करने में सहायर्ा करर्ा 
है। 

ग्राहक व्यिहार विश्लेषण 

AI ग्राहकाें की ऑनलाईन गकर्कवधियाें का गहन अध्ययन करर्ा है — जैसे कौन-से उत्पाि िेखे गए, ककन वस्र्ुआें की 
खोज की गईत, कौन-सी वस्र्ुएाँ  खरीिी गईतं, ककर्नी बार वेबसाईट पर आए, ककर्ना समय कबर्ाया। ईन जानकाररयाें के 
आिार पर ग्राहक की पसंि, रुचचयाें और भकवष्य की संभाकवर् आवश्यकर्ाआें को समझा जा सकर्ा है। उिाहरर् के 
शलए, यदि कोईत ग्राहक बार-बार रवनिंग िूज़ िेख रहा है लेककन खरीि नहीं रहा, र्ो AI अनुमान लगा सकर्ा है कक वह 
जकि ही खरीिारी कर सकर्ा है और उसे उचचर् छूट का कवज्ापन दिखा सकर्ा है। 
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व्यक्क्तगत विज्ञापन (Personalized Advertising) 

AI ित्येक ग्राहक को उसकी रुचच, स्थान, आय,ु ललिंग, ब्राउजज़िंग ईकर्हास और खरीिारी व्यवहार के अनुसार अलग-
अलग कवज्ापन दिखाने में सक्षम है। ईसे Targeted Advertising या Personalized Advertising कहर्े हैं। 
उिाहरर् के शलए, यदि कोईत व्यस्क्सर् बार-बार मोबाईल िोन से संबंधिर् जानकारी खोजर्ा है, र्ो उसे मोबाईल और 
ईलेक्सटरॉकनक उत्पािाें के कवज्ापन अधिक दिखाईत िे सकर्े हैं, जबकक ककसी अन्य व्यस्क्सर् को कपडाें या पुस्र्काें के 
कवज्ापन। ईससे कवज्ापन की िभाविीलर्ा बढ़र्ी है, अनावश्यक कवज्ापनाें की संख्या कम होर्ी है और कंपकनयाें को 
कवज्ापन लागर् का बेहर्र उपयोग करने में मिि पमलर्ी है। 

Recommendation Systems (अनुशंसा प्रणाली) 
AI ग्राहकाें को उनकी पसंि, पपछली खरीिारी और समान रुचच वाले अन्य ग्राहकाें के व्यवहार के आिार पर उत्पाि या 
सेवाएाँ  सुझार्ा है। ईसके उिाहरर् हैं — Amazon पर "ईसे खरीिने वालाें ने यह भी खरीिा", Netflix पर "क्सयाेंकक 
आपने िेखा", YouTube पर "अगला वीदडयो सुझाव", Spotify पर "आपके शलए बनाईत गईत प्लेशलस्ट"। यह 
सुकविा ग्राहक अनुभव को बेहर्र बनार्ी है, खोज का समय कम करर्ी है और िॉस-सेललिंग एवं अपसेललिंग को बढ़ावा 
िेर्ी ह।ै 

विपणन में AI के उपयोग के िास्तविक उदाहरण 

कवभभन्न कंपकनयााँ AI का उपयोग कवपर्न के कवभभन्न पहलुआें में कर रही हैं। Amazon और Flipkart उत्पाि 
अनुिंसा और व्यस्क्सर्गर् होमपेज के शलए AI का उपयोग करर्े हैं। Netflix और YouTube िितकाें की पसंि के 
अनुसार सामग्री सुझाने के शलए AI का उपयोग करर्े हैं। Google और Facebook कवज्ापनाें को सही िितकाें र्क 
पहुाँचाने के शलए AI का उपयोग करर्े हैं। Spotify और Apple Music उपयोगकर्ात की सुनने की आिर्ाें के 
आिार पर प्लेशलस्ट बनाने के शलए AI का उपयोग करर्े हैं। 

विपणन में AI के लाभ 

कवपर्न में AI के िमुख लाभाें में कबिी में वृखि (उपयुक्सर् सझुावाें और कवज्ापनाें के कारर् खरीिारी की संभावना 
बढ़र्ी ह)ै, ग्राहक संर्ुपष्ट में सुिार (ग्राहकाें को उनकी रुचच के अनुसार सामग्री पमलर्ी है), लजक्षर् कवपर्न (सही ग्राहक 
र्क सही संिेि पहुाँचर्ा है), समय और लागर् की बचर् (स्वचाशलर् िकियाआें से मैन्युअल कायत कम होर्ा है), र्था 
िकर्स्पिातत्मक लाभ (AI का उपयोग करने वाली कंपकनयााँ बाजार में आगे रहर्ी हैं) िापमल हैं। 

टवत्तीय के्षत्र में AI 

पररचय 

Finance (कवत्त) ककसी संस्था या व्यस्क्सर् के िन, कनवेि और कवत्तीय लेन-िेन से संबंधिर् गकर्कवधियाें को ििातर्ा है। 
बैंवकिंग और कवत्तीय संस्थानाें में AI का उपयोग र्ेजी से बढ़ रहा है। AI कवत्तीय डेटा का कवश्लरे्र् करके कनर्तय लेने में 
सहायर्ा करर्ा है, जोखखमाें को कम करने में मिि करर्ा है, र्था कवत्तीय िोखािडी का िीघ्र पर्ा लगाने में सक्षम 
बनार्ा है। 

Fraud Detection (िोिािडी की पहचान) 
कवत्तीय संस्थाएाँ  AI की सहायर्ा से सदंिग्ि और असामान्य लेन-िेन की र्ुरंर् पहचान कर सकर्ी हैं। यदि कोईत 
असामान्य गकर्कवधि दिखाईत िरे्ी है — जैसे अचानक बडी राशि का लेन-िेन, असामान्य स्थान से लॉकगन, या सामान्य 
पैटनत से भभन्न खचत — र्ो AI र्ुरंर् चरे्ावनी ििान कर सकर्ा है और लेन-िेन को ब्लॉक भी कर सकर्ा है। ईसके 
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उिाहरर् हैं — िेदडट काडत िोखािडी (यदि काडत का उपयोग असामान्य स्थान या समय पर हो रहा है), ऑनलाईन 
बैंवकिंग िोखािडी (किलििंग या अनधिकृर् लॉकगन ियास), र्था संदिग्ि कवत्तीय लेन-िेन (मनी लॉन्न्डर िंग या अन्य अवैि 
गकर्कवधियााँ)। AI मिीन लर्निंग एकगोररद्म का उपयोग करके पहचान की सटीकर्ा को लगार्ार बेहर्र बनार्ा है। 

Credit Scoring (िेडडि स्कोररंग) 
बैंक और कवत्तीय संस्थाएाँ  ऋर् ििान करने से पहले ग्राहक की कवत्तीय स्स्थकर् और ऋर् चुकाने की क्षमर्ा का 
मूकयांकन करर्ी हैं। AI ग्राहक की आय, भुगर्ान ईकर्हास, मौजूिा ऋर्, बचर्, खचत पैटनत, रोजगार स्स्थकर् र्था अन्य 
सैकडाें कारकाें का कवश्लेर्र् करके उसकी ऋर् पात्र्ा (Credit Score) का अधिक सटीक अनुमान लगा सकर्ा 
है। ईससे बैंकाें को दडिॉकट (ऋर् न चुकाने) का जोखखम कम करने में मिि पमलर्ी है और योग्य ग्राहकाें को आसानी 
से ऋर् पमल पार्ा है। 

ननिेश विश्लेषण (Investment Analysis) 

AI बाजार के रुझानाें, कंपकनयाें के कवत्तीय आाँकडाें, समाचाराें, सोिल मीदडया सेंटीमेंट और एेकर्हाशसक डेटा का गहन 
अध्ययन करके कनवेि संबंिी कनर्तयाें में सहायर्ा करर्ा है। यह कनवेिकाें को संभाकवर् अवसराें (कौन-से िेयर बढ़ 
सकर्े हैं) और जोखखमाें (कौन-से िेयर कगर सकर्े हैं) की जानकारी ििान कर सकर्ा है। कईत हेज िंड और कनवेि 
कंपकनयााँ AI-आिाररर् टरेहडिंग शसस्टम का उपयोग करर्ी हैं जो सेकंडाें में लाखाें लेन-िने का कवश्लेर्र् करके स्वचाशलर् 
रूप से टरेड कर सकर्े हैं (Algorithmic Trading)। 

जोखिम प्रबंिन (Risk Management) 

कवत्तीय संस्थाएाँ  AI का उपयोग संभाकवर् जोखखमाें की पहचान, मूकयांकन और िबंिन के शलए करर्ी हैं। AI बाजार में 
उर्ार-चढ़ाव, आर्थिंक मंिी, कजत न चुकाने की संभावना, साईबर हमले के जोखखम, र्था कवकनयामक अनुपालन में 
कविलर्ा जैसे जोखखमाें का आकलन कर सकर्ा है। ईससे संस्थाएाँ  समय रहर्े कनवारक किम उठा सकर्ी हैं और 
नुकसान की संभावना कम हो जार्ी है। 

वित्त में AI के िास्तविक उदाहरण 

कवभभन्न कवत्तीय संस्थाएाँ  AI का उपयोग कवभभन्न कायाों में कर रही हैं। SBI, HDFC, ICICI जैसे बैंक िोखािडी पहचान 
और ग्राहक सेवा Chatbots के शलए AI का उपयोग करर्े हैं। PayPal और Visa िेदडट काडत िोखािडी का पर्ा 
लगाने के शलए AI का उपयोग करर्े हैं। Stock brokerage िमत Algorithmic Trading के शलए AI का 
उपयोग करर्ी हैं। बीमा कंपकनयााँ िावाें के कवश्लेर्र् और जोखखम मूकयांकन के शलए AI का उपयोग करर्ी हैं। 

वित्त में AI के लाभ और चुनौनतयाँ 
कवत्त में AI के लाभाें में र्ीव्र एवं सटीक लेन-िेन कवश्लेर्र्, िोखािडी का िीघ्र पर्ा लगाना, बेहर्र जोखखम िबंिन, 
व्यस्क्सर्गर् कवत्तीय सलाह, र्था पररचालन लागर् में कमी िापमल हैं। चुनौकर्याें में डेटा गोपनीयर्ा और सुरक्षा, AI 
मॉडल की जटटलर्ा और पारिर्ििंर्ा का अभाव, कवकनयामक अनुपालन, र्था AI पर अत्यधिक कनभतरर्ा के कारर् 
शसस्टम कविलर्ा का जोखखम िापमल हैं। 
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ग्राहक सेवा में AI 

पररचय 

Customer Service ककसी संस्था और उसके ग्राहकाें के बीच संबिंाें को मजबूर् बनाने का महत्वपूर्त माध्यम है। 
AI ने ग्राहक सेवा को अधिक र्ेज़, िभावी, सुलभ और सुकविाजनक बना दिया है। आज अधिकांि बडी कंपकनयााँ 
अपनी ग्राहक सेवा को बेहर्र बनाने के शलए AI का उपयोग कर रही हैं। 

Chatbots 

Chatbot एक AI आिाररर् िर्ाली है जो िाकृकर्क भार्ा को समझकर ग्राहकाें के िश्ाें का उत्तर िेने में सक्षम होर्ी 
है। यह 24×7 उपलब्ध रहर्ा है और साथ ही कईत ग्राहकाें के साथ एक साथ संवाि कर सकर्ा है। आज अनेक 
कंपकनयााँ अपनी वेबसाईटाें, मोबाईल एेप्स और व्हाट्सएप पर Chatbots का उपयोग करर्ी हैं। 

व्यावहाररक उदाहरण: यदि कोईत ग्राहक ककसी ऑनलाईन स्टोर पर "मेरा ऑडतर कहााँ है?" पूछर्ा है, र्ो Chatbot 
र्ुरंर् ऑडतर टरैवकिंग ललिंक ििान कर सकर्ा है। यदि कोईत बैंक ग्राहक "मेरा बैलेंस बर्ाईए" पूछर्ा है, र्ो Chatbot 
बैलेंस की जानकारी िे सकर्ा है। अधिक उन्नर् Chatbots (जैसे ChatGPT-आिाररर्) जटटल िश्ाें और शिकायर्ाें 
को भी समझ सकर्े हैं। 

Virtual Assistants 

Virtual Assistants उपयोगकर्ातआें को कवभभन्न सेवाआें के संबंि में जानकारी ििान करने, कायत करने और याि 
दिलाने में सहायर्ा करर्े हैं। ये स्माटतिोन, स्माटत स्पीकर और कंप्यूटर पर उपलब्ध होर्े हैं। उिाहरर्ाें में Google 
Assistant, Apple Siri, Amazon Alexa, और Samsung Bixby िापमल हैं। ये आवाज से ऑनलाईन 
खोज करना, ररमाईंडर सेट करना, म्यूजजक बजाना, स्माटत होम दडवाईससे को कनयंकत्र् करना और सामान्य जानकारी 
ििान करने में सक्षम हैं। 

24×7 ग्राहक सहायता 
AI आिाररर् िर्ाशलयाें का सबसे बडा लाभ यह है कक वे 24 घंटे, सप्र्ाह के 7 दिन, कबना ककसी रुकावट या थकान 
के कायत कर सकर्ी हैं। ईससे ग्राहकाें को ककसी भी समय — दिन हो या रार्, छुट्टी हो या कायतदिवस — र्ुरंर् सहायर्ा 
िाप्र् हो सकर्ी है। ईससे िर्ीक्षा समय कम होर्ा है और ग्राहक संर्ुपष्ट बढ़र्ी है। मानव एजेंट केवल जटटल या 
संवेिनिील मामलाें के शलए उपलब्ध रहर्े हैं। 

शशकायत प्रबंिन 

AI ग्राहक शिकायर्ाें (ईत-मेल, Chatbot चैट, िोन कॉल) का कवश्लेर्र् करके उन्हें उचचर् कवभाग या व्यस्क्सर् र्क 
स्वर्ः पहुाँचाने में सहायर्ा करर्ा है। यह शिकायर् की िकृकर् (कबललिंग, र्कनीकी, उत्पाि िोर्, दडलीवरी) को पहचान 
सकर्ा है और उसे सही टीम को असाईन कर सकर्ा है। ईससे समस्या समािान की िकिया र्ेज़ हो जार्ी है, 
शिकायर्ें खोर्ी नहीं हैं और ग्राहक को बार-बार अपनी समस्या नहीं बर्ानी पडर्ी। 

ग्राहक सेिा में AI के िास्तविक उदाहरण 

Amazon के Chatbot ग्राहकाें को ऑडतर टरैवकिंग, ररटनत और ररिंड में सहायर्ा करर्े हैं। HDFC Bank का EVA 
(Electronic Virtual Assistant) Chatbot बैंवकिंग िश्ाें के उत्तर िेर्ा है। Google Assistant और Siri 
सामान्य ग्राहक सहायर्ा और सूचना ििान करर्े हैं। Zomato और Swiggy के Chatbots ऑडतर संबंिी 
शिकायर्ाें को संभालर्े हैं। Jio और Airtel के Chatbots नेटवकत  और कबललिंग संबंिी समस्याआें का समािान करर्े 
हैं। 
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ग्राहक सेिा में AI के लाभ और सीमाएँ 

ग्राहक सेवा में AI के लाभाें में 24×7 त्वररर् सहायर्ा, कम िर्ीक्षा समय, कम पररचालन लागर्, सुसंगर् उत्तर (हर 
ग्राहक को समान जानकारी), बडी संख्या में ग्राहकाें को एक साथ सेवा, र्था मानव एजेंटाें को जटटल कायाों के शलए 
मुक्सर् करना िापमल हैं। सीमाआें में जटटल या संवेिनिील िश्ाें का उत्तर न िे पाना, भावनाआें और संिभत को पूरी 
र्रह न समझ पाना, कभी-कभी गलर् या अिासंकगक उत्तर िेना, र्था ईंटरनेट और र्कनीकी संसािनाें पर कनभतरर्ा 
िापमल है। 

टवटभन्न के्षत्रों में AI के वास्तटवक उदाहरणों की तुिना 

ईा-कॉर्सा र्ों AI — उत्पाि सुझाव (Recommendation System), ग्राहक सहायर्ा (Chatbots), दडजजटल 
कवपर्न (Targeted Advertising), डायनापमक मूकय कनिातरर्। उिाहरर्: Amazon, Flipkart, Myntra, 
Ajio। 

 ैंबकिंग र्ों AI — िोखािडी पहचान, ऋर् मकूयांकन, जोखखम कवश्लेर्र्, Chatbot, व्यस्क्सर्गर् कवत्तीय सलाह। 
उिाहरर्: SBI, HDFC, ICICI, Paytm Payments Bank। 

दूरसंिार र्ों AI — ग्राहक सहायर्ा Chatbot, शिकायर् िबंिन, नेटवकत  अनुकूलन, चनत कवश्लेर्र् (ग्राहक छोडने 
की भकवष्यवार्ी)। उिाहरर्: Jio, Airtel, Vi। 

 ीर्ा क्षेत्र र्ों AI — िावाें का कवश्लेर्र्, जोखखम मूकयांकन, िोखािडी पहचान, ग्राहक ऑनबोर्डिंग। उिाहरर्: LIC, 
ICICI Lombard, HDFC Ergo। 

AI के िाभों का सारांि 

AI के िमुख लाभाें में कायतक्षमर्ा में वृखि (AI कम समय में अधिक कायत कर सकर्ा है), बेहर्र कनर्तय (डेटा आिाररर् 
कनर्तय अधिक सटीक और कवश्वसनीय होर्े हैं), लागर् में कमी (कईत िकियाआें को स्वचाशलर् ककया जा सकर्ा है 
जजससे पररचालन लागर् घटर्ी है), ग्राहक सरं्ुपष्ट (बहेर्र और र्ीव्र सेवाआें से ग्राहक अनुभव में सुिार होर्ा है), 
स्केलेकबशलटी (AI शसस्टम कबना अकर्ररक्सर् संसािनाें के बडी संख्या में ग्राहकाें को सेवा िे सकर्ा है), र्था कनरंर्रर्ा 
(AI 24×7 कबना थकान या अवकाि के कायत कर सकर्ा है) िापमल हैं। 

चुनौनतयों का विस्ततृ वििरण 

डेटा गोपनीयता — ग्राहकाें की व्यस्क्सर्गर् और कवत्तीय जानकारी AI शसस्टम में एकत् होर्ी है। डेटा लीक, हैवकिंग या 
दुरुपयोग का जोखखम बना रहर्ा है। संस्थाआें को कडे डेटा सुरक्षा कनयमाें (जैसे DPDP Act, GDPR) का पालन 
करना चादहए। 

तकनीकी तनर्ारता — AI पर अत्यधिक कनभतरर्ा समस्याएाँ  उत्पन्न कर सकर्ी है। यदि AI शसस्टम डाउन हो जाए या 
गलर् आउटपुट िे, र्ो पूरा व्यवसाय िभाकवर् हो सकर्ा है। बैकअप और मानवीय कनरीक्षर् आवश्यक है। 

गलत तनणाय — गलर्, अपूर्त या बायस्ड डेटा के कारर् AI त्ुटटपूर्त पररर्ाम ििान कर सकर्ा है। उिाहरर् के शलए, 
यदि एेकर्हाशसक डेटा में पूवातग्रह है, र्ो AI ऋर् अस्वीकृकर् या नौकरी चयन में भेिभाव कर सकर्ा है। 
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रोजगार सं ंधी चििंताएँ — कुछ कायाों (जैसे डेटा एंटरी, कॉल सेंटर के सरल िश्) में मानव श्रम की आवश्यकर्ा कम 
हो सकर्ी है। हालााँकक, AI नए िकार की नौकररयााँ (जैसे AI टरेनर, िॉम्प्ट ईंजीकनयर, AI एधथक्सस कविेर्ज्) भी सृजजर् 
कर रहा है। 

पारदर्ििंता का अर्ाव — कईत AI मॉडकस "ब्लैक बॉक्सस" की र्रह कायत करर्े हैं, यानी यह समझना कटठन होर्ा है 
कक उन्हाेंने कोईत कविेर् कनर्तय क्सयाें शलया। यह कवत्त और स्वास््य जैसे संवेिनिील क्षेत्ाें में चचिंर्ा का कवर्य है। 

विशभन्न क्षेिों में AI के लाभ और चुनौनतयाँ — तुलनात्मक सारांश 

तवपणन र्ों AI — लाभ: लजक्षर् कवज्ापन, कबिी वृखि, ग्राहक अंर्र्दतपष्ट। चुनौकर्यााँ: डेटा गोपनीयर्ा, कवज्ापन 
अवरोिक। 

तवत्त र्ों AI — लाभ: िोखािडी पहचान, र्ीव्र कनर्तय, जोखखम िबंिन। चुनौकर्यााँ: डेटा सुरक्षा, पारिर्ििंर्ा, 
कवकनयामक अनुपालन। 

ग्राहक सेवा र्ों AI — लाभ: 24×7 उपलब्धर्ा, त्वररर् उत्तर, कम लागर्। चुनौकर्यााँ: जटटल िश्ाें की सीपमर् समझ, 
भावनात्मक बुखि का अभाव। 

भटवष्य की संभावनाए ँ

भकवष्य में AI आिाररर् िर्ाशलयााँ और अधिक उन्नर्, सटीक और बुखिमान हाेंगी। कवपर्न, बैंवकिंग, बीमा र्था ग्राहक 
सेवा के क्षेत्ाें में स्वचालन और बुखिमान कनर्तय िर्ाली का उपयोग लगार्ार बढे़गा। भकवष्य में AI संस्थाआें को 
अधिक िकर्स्पिी, ग्राहकाें को अधिक संर्ुष्ट, र्था कवत्तीय िर्ाशलयाें को अधिक सुरजक्षर् बनाने में महत्वपूर्त भूपमका 
कनभाएगा। कविेर् रूप से, जनरेटटव AI के आगमन के साथ, कवपर्न सामग्री कनमातर्, कवत्तीय ररपोर्टिंग और ग्राहक 
संवाि में और भी अधिक पररवर्तन आएगा। हालााँकक, डेटा गोपनीयर्ा, नैकर्कर्ा और पारिर्ििंर्ा से सबंंधिर् मुद्दाें का 
समािान भी उर्ना ही महत्वपूर्त होगा। 

टनष्कर्ष 

Artificial Intelligence ने कवपर्न, कवत्त र्था ग्राहक सवेा के क्षेत्ाें में गहरा और स्थायी पररवर्तन ककया है। ग्राहक 
व्यवहार कवश्लेर्र्, लजक्षर् कवज्ापन, अनुिंसा िर्ाली, िोखािडी पहचान, कनवेि कवश्लेर्र्, जोखखम िबंिन, 
Chatbots र्था Virtual Assistants जैसी AI र्कनीकाें ने ईन क्षेत्ाें को अधिक िभावी, र्ीव्र और कवश्वसनीय 
बनाया है। वास्र्कवक जीवन में Amazon, Netflix, Google, SBI, PayPal, HDFC Bank, Zomato और 
अन्य कंपकनयााँ ईन र्कनीकाें का सिलर्ापूवतक उपयोग कर रही हैं। यद्यपप डेटा गोपनीयर्ा, र्कनीकी कनभतरर्ा, गलर् 
कनर्तयाें की संभावना और रोजगार संबंिी चचिंर्ाएाँ  जैसी चुनौकर्यााँ कवद्यमान हैं, किर भी भकवष्य में ईन क्षते्ाें में AI का 
महत्व और अधिक बढे़गा। AI आिुकनक व्यवसाय और सेवाआें का एक अकनवायत और अभभन्न अंग बनर्ा जा रहा है। 

परीक्षा की दृयि से र्हत्वपूणा ब िंदु 

ईस अध्याय से सबंंधिर् परीक्षा में कनम्नशलखखर् िश् पूछे जा सकर्े हैं — कवपर्न, कवत्त और ग्राहक सेवा में AI के 
उपयोगाें का वर्तन कीजजए। Personalized Advertising और Recommendation System में अंर्र स्पष्ट 
कीजजए। कवत्तीय क्षेत् में AI ककस िकार िोखािडी की पहचान करने में सहायर्ा करर्ा है? Chatbots और 
Virtual Assistants के बीच अंर्र शलखखए। AI के ककन्हीं चार वास्र्कवक व्यावसापयक उिाहरर्ाें को समझाईए। 
कवपर्न, कवत्त और ग्राहक सेवा में AI के लाभ और चुनौकर्यााँ शलखखए। 
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अध्याय 5- जनरेटिि एआई के जोखिम और सीमाएँ (Risks and limitations of 

generative AI) 

प्रस्तावना 

जनरेटटव AI (जैसे ChatGPT, Gemini, DALL-E, Copilot) ने सामग्री कनमातर्, शिक्षा, व्यवसाय और अन्य क्षेत्ाें 
में िांकर् ला िी ह।ै ये उपकरर् लेखन, चचत् कनमातर्, िोग्राममिंग और अनुसंिान में अत्यधिक सहायक हैं। लेककन ककसी 
भी र्कनीक की र्रह, जनरेटटव AI की भी अपनी सीमाएाँ  और जोखखम हैं। 

ईन जोखखमाें और सीमाआें को समझना अत्यंर् आवश्यक ह ैर्ाकक ईन उपकरर्ाें का उपयोग जजम्मेिारी, साविानी 
और कववेक के साथ ककया जा सके। ईस अध्याय में हम जनरेटटव AI की िमुख सीमाआें, संभाकवर् जोखखमाें, नैकर्क 
चुनौकर्याें और उनके समािान का अध्ययन करेंगे। 

जनरेटिव एआई की प्रमुख सीमाए ँ

तथ्यात्मक िुटियाँ (Hallucination) 

जनरेटटव AI की सबसे बडी सीमा यह है कक यह कभी-कभी गलर्, भ्रामक या पूर्तर्ः काकपकनक जानकारी ििान कर 
सकर्ा है। ईस घटना को AI Hallucination कहर्े हैं। AI एेसे र््य बर्ा सकर्ा है जो वास्र्कवकर्ा में मौजूि नहीं 
हैं, एेसे संिभत िे सकर्ा है जो कभी घटटर् नहीं हुए, या एसेे लेख या िोि पत् बर्ा सकर्ा है जो कभी शलखे ही नहीं 
गए। 

व्यावहाररक उदाहरण: यदि आप ChatGPT से पूछें "भारर् के िथम राष्टरपकर् ने अपने कायतकाल में कौन-सी र्ीन 
नईत नीकर्यााँ बनाईतं?" र्ो यह काकपकनक नीकर्यााँ बर्ा सकर्ा है। ईसी िकार, यदि कोईत िोिाथी AI से ककसी कविेर् 
कवर्य पर िोि पत् के संिभत मााँगे, र्ो AI एेसे लेख बर्ा सकर्ा है जो कभी िकाशिर् ही नहीं हुए। 

निीनतम जानकारी का अभाि 

कईत जनरेटटव AI Tools (कविेर्कर ChatGPT का मुफ्र् संस्करर्) एक कनभिर् कर्धथ र्क की जानकारी पर ही 
िशिजक्षर् होर्े हैं। उिाहरर् के शलए, GPT-3.5 का ज्ान शसर्ंबर 2021 र्क सीपमर् था। ईसका अथत है कक यह उस 
कर्धथ के बाि घटटर् घटनाआें, नईत खोजाें, नवीनर्म समाचाराें या हाल के आाँकडाें के बारे में जानकारी नहीं रखर्ा। 

व्यावहाररक उदाहरण: यदि आप ChatGPT (पुराने संस्करर्) से पूछें "2024 के आम चुनाव के पररर्ाम क्सया 
थे?" र्ो वह उत्तर नहीं िे सकर्ा क्सयाेंकक उसकी जानकारी 2021 र्क सीपमर् है। Gemini (Google) और 
Copilot जैसे कुछ Tools ईंटरनेट से जुड सकर्े हैं, लेककन सभी Tools में यह सुकविा उपलब्ध नहीं है। 

गहन समझ का अभाि 

जनरेटटव AI वास्र्व में ककसी कवर्य को "समझर्ा" नहीं है। यह केवल उस डेटा के पैटनत को पहचानर्ा है जजस पर 
उसे िशिजक्षर् ककया गया है। यह संिभत को सीपमर् रूप से समझ पार्ा है, भावनाआें, व्यंग्य, कवडंबना या सांस्कृकर्क 
संवेिनिीलर्ाआें को पूरी र्रह नहीं पकड पार्ा, र्था यह नहीं जानर्ा कक वह क्सया कह रहा है — यह केवल िब्िाें का 
अनुमान लगार्ा है। 
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व्यावहाररक उदाहरण: यदि आप AI से कोईत मजाक या व्यंग्यात्मक िश् पूछर्े हैं, र्ो वह उसे गंभीरर्ा से ले सकर्ा है 
और अजीब उत्तर िे सकर्ा है। यदि आप कहर्े हैं "यह र्ो बहुर् अच्छा हुआ!" (व्यंग्य में), र्ो AI ईसे सकारात्मक 
टटप्पर्ी समझ सकर्ा है। 

जनरेटिव एआई के प्रमुख जोटखम 

गलत सूचना और दषु्प्रचार का प्रसार 

जनरेटटव AI का उपयोग गलर् सूचना (Misinformation) और दुष्िचार (Disinformation) िैलाने के शलए 
ककया जा सकर्ा है। कोईत भी व्यस्क्सर् AI की सहायर्ा से नकली समाचार, िजी लेख, भ्रामक सोिल मीदडया पोस्ट या 
झूठे िावे आसानी से र्ैयार कर सकर्ा है और उन्हें वास्र्कवक जैसा बना सकर्ा है। 

व्यावहाररक उदाहरण: AI का उपयोग करके ककसी राजनेर्ा का िजी भार्र् (Deepfake Audio) र्ैयार ककया 
जा सकर्ा है, एेसे समाचार शलखे जा सकर्े हैं जो कभी घटटर् नहीं हुए, या ककसी कंपनी के बारे में झूठी नकारात्मक 
समीक्षाएाँ  बनाईत जा सकर्ी हैं। 

गोपनीयता का उल्लंघन 

AI Tools के उपयोग के िौरान उपयोगकर्ात द्वारा साझा की गईत जानकारी को कंपकनयााँ एकत् कर सकर्ी हैं और 
उनका उपयोग िशिक्षर् डेटा के रूप में कर सकर्ी हैं। यदि उपयोगकर्ात गोपनीय या व्यस्क्सर्गर् जानकारी (जैसे 
आिार संख्या, बैंक कववरर्, पासवडत) AI के साथ साझा करर्ा है, र्ो वह असुरजक्षर् हो सकर्ी है। 

व्यावहाररक उदाहरण: ककसी कंपनी का कमतचारी यदि ChatGPT पर कंपनी की गोपनीय ररपोटत अपलोड करर्ा है 
और उसका सारांि बनवार्ा है, र्ो वह डेटा AI कंपनी के सवतर पर संग्रहीर् हो सकर्ा है और भकवष्य में ककसी अन्य 
उपयोगकर्ात को दिख सकर्ा है। ईसीशलए कईत कंपकनयाें ने अपने कमतचाररयाें को ChatGPT पर गोपनीय डेटा साझा 
करने से मना ककया है। 

नौकररयों पर प्रभाि 

जनरेटटव AI कईत एेसे कायत कर सकर्ा है जो पहले मनुष्याें द्वारा ककए जार्े थे — जैसे लेखन, िूिरीहडिंग, डेटा एंटरी, 
ग्राहक सेवा के सरल िश्, सोिल मीदडया पोस्ट, अनुवाि, िोग्राममिंग कोड शलखना। ईससे कुछ क्षेत्ाें में नौकररयाें की 
संख्या कम हो सकर्ी है। 

व्यावहाररक उदाहरण: कईत कंपकनयााँ अब कंटेंट राईटर की जगह ChatGPT का उपयोग कर रही हैं। कॉल सेंटर में 
Chatbots के कारर् मानव एजेंटाें की आवश्यकर्ा कम हो रही है। कोहडिंग के सरल कायाों के शलए GitHub 
Copilot का उपयोग ककया जा रहा है। 

लेतकन यह र्ी ध्यान रखना िाहहए — AI नईत नौकररयााँ भी सृजजर् कर रहा है, जैसे — िॉम्प्ट ईंजीकनयर 
(Prompt Engineer), AI टरेनर, AI एधथक्सस कविेर्ज्, AI मॉडल परीक्षक। ईसशलए AI नौकररयाें को समाप्र् नहीं 
कर रहा, बल्कक उनके स्वरूप को बिल रहा है। 
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मौटिकता और रचनात्मकता की समस्या 

AI द्वारा र्ैयार की गईत सामग्री पूर्तर्ः मौशलक नहीं होर्ी। यह उन्हीं पैटनत और िैशलयाें का पुनसंयोजन करर्ा है जजन 
पर उसे िशिजक्षर् ककया गया है। अत्यधिक AI उपयोग से मनुष्य की अपनी सोचने, शलखने और रचनात्मक होने की 
क्षमर्ा कमजोर हो सकर्ी है। 

व्यावहाररक उदाहरण: यदि कोईत कवद्याथी हर असाईनमेंट ChatGPT से शलखवार्ा है, र्ो वह स्वयं शलखना नहीं 
सीख पाएगा। यदि कोईत लेखक AI का अत्यधिक उपयोग करर्ा है, र्ो उसकी अपनी अनूठी लेखन िैली कवकशसर् 
नहीं हो पाएगी। यही बार् िोग्रामर, दडज़ाईनर और अन्य रचनात्मक पेिेवराें पर भी लागू होर्ी है। 

शैक्षखणक अिंडता और नैनतकता के मुद्दे 

कवद्याथी और िोिकर्ात AI का उपयोग असाईनमेंट, िोजेक्सट या िोि पत् शलखने के शलए कर रहे हैं। यदि वे AI द्वारा 
र्ैयार सामग्री को कबना ककसी संिोिन या स्वीकारोस्क्सर् के िस्र्ुर् करर्े हैं, र्ो यह िैक्षजर्क बेईतमानी (Academic 
Dishonesty) मानी जार्ी है। कईत कवश्वकवद्यालयाें ने AI के अनधिकृर् उपयोग को िंडनीय अपराि घोपर्र् कर दिया 
है। 

कॉपीराइि और स्िाशमत्ि की समस्या 
AI द्वारा उत्पन्न सामग्री का स्वामी कौन होगा — उपयोगकर्ात, AI कंपनी, या वे लोग जजनके डेटा पर AI िशिजक्षर् 
हुआ? यह अभी भी कानूनी रूप से स्पष्ट नहीं है। ईसके अकर्ररक्सर्, AI कभी-कभी कॉपीराईट सामग्री की नकल भी 
कर सकर्ा है। 

व्यावहाररक उदाहरण: यदि DALL-E ककसी कलाकार की िैली में चचत् बनार्ा है, र्ो क्सया वह चचत् कॉपीराईट का 
उकलंघन है? यदि ChatGPT ककसी पुस्र्क के अंि को पुनः शलखर्ा है, र्ो क्सया वह सादहखत्यक चोरी (Plagiarism) 
है? ईन िश्ाें का उत्तर अभी स्पष्ट नहीं है। 

पक्षपात (Bias) 

AI मॉडल उस डेटा के पक्षपार् को सीख लेर्े हैं जजस पर उन्हें िशिजक्षर् ककया जार्ा ह।ै यदि िशिक्षर् डेटा में ककसी 
जाकर्, िमत, ललिंग या क्षेत् के िकर् पूवातग्रह है, र्ो AI भी वही पूवातग्रह दिखाएगा। 

व्यावहाररक उदाहरण: ककसी AI को यदि एेसे डेटा पर िशिजक्षर् ककया जाए जजसमें अधिकांि डॉक्सटर पुरुर् हैं और 
अधिकांि नसत मदहलाएाँ  हैं, र्ो वह AI यह मान लेगा कक डॉक्सटर केवल पुरुर् हो सकर्े हैं और नसत केवल मदहलाएाँ । 
ईसी िकार, AI भार्ा अनुवाि में भी सांस्कृकर्क पक्षपार् दिखा सकर्ा है। 

ऊजाय और पयायिरणीय लागत 

बडे AI मॉडकस को िशिजक्षर् करने और चलाने के शलए अत्यधिक कंप्यूटटिंग िस्क्सर् और कबजली की आवश्यकर्ा होर्ी 
है। ईससे काबतन उत्सजतन बढ़र्ा है और पयातवरर् पर नकारात्मक िभाव पडर्ा है। अध्ययनाें के अनुसार, एक बडे AI 
मॉडल को िशिजक्षर् करने में उर्ना काबतन उत्सजतन हो सकर्ा है जजर्ना कईत कारें अपने जीवनकाल में करर्ी हैं। 
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गित हाथों में AI का दुरुपयोग 

जनरेटटव AI का उपयोग साईबर अपराि, किलििंग, िजी िस्र्ावेज़, डीपिेक वीदडयो और अन्य अवैि गकर्कवधियाें के 
शलए ककया जा सकर्ा है। उिाहरर् के शलए, AI से किलििंग ईत-मेल शलखवाना, नकली पहचान पत् बनवाना, ककसी 
व्यस्क्सर् का िजी वीदडयो बनाकर ब्लैकमेल करना, या ऑनलाईन िोखािडी के शलए भ्रामक संिेि र्ैयार करना। 

प्रमुि जोखिम और सीमाओं की सारांश ताशलका 
तथ्यात्र्क तु्रटटयाँ (Hallucination) — AI काकपकनक या गलर् जानकारी िे सकर्ा है। उिाहरर्: कभी न 
शलखी गईत पुस्र्क का संिभत िेना। 

नवीनतर् जानकारी का अर्ाव — AI घटना के बाि की जानकारी नहीं रखर्ा। उिाहरर्: 2024 के चुनाव 
पररर्ाम नहीं बर्ा सकर्ा। 

गहन सर्झ का अर्ाव — AI कवर्य को नहीं समझर्ा, केवल पैटनत पहचानर्ा है। उिाहरर्: व्यंग्य को गंभीरर्ा से 
लेना। 

गलत सूिना का प्रसार — AI से िजी समाचार और दुष्िचार ककया जा सकर्ा है। उिाहरर्: डीपिेक वीदडयो 
बनाना। 

गोपनीयता उल्लंघन — उपयोगकर्ात का डेटा एकत् और दुरुपयोग हो सकर्ा है। उिाहरर्: कंपनी की गोपनीय 
ररपोटत AI पर अपलोड करना। 

नौकररयाों पर प्रर्ाव — कुछ कायत स्वचाशलर् हो सकर्े हैं। उिाहरर्: कंटेंट राईटटिंग, डेटा एंटरी। 

र्ौशलकता की सर्स्या — AI सामग्री मौशलक नहीं होर्ी, स्वयं की रचनात्मकर्ा कम हो सकर्ी है। उिाहरर्: AI से 
सारा असाईनमेंट शलखवाना। 

पक्षपात (Bias) — AI िशिक्षर् डेटा के पूवातग्रह सीख लेर्ा है। उिाहरर्: जाकर्, ललिंग, िमत के िकर् भेिभाव। 

कॉपीराईट सर्स्या — AI सामग्री के स्वापमत्व पर कानूनी अस्पष्टर्ा। उिाहरर्: AI द्वारा बनाईत गईत कला का माशलक 
कौन? 

ऊजाा लागत — AI िशिक्षर् में अत्यधिक कबजली और काबतन उत्सजतन। उिाहरर्: बडे AI मॉडल का पयातवरर्ीय 
िभाव। 

जनरेटिव एआई के जोटखम कम करने के उपाय 

सीमाआें और जोखखमाें के बावजूि, जनरेटटव AI का उपयोग जजम्मेिारी से ककया जा सकर्ा है। ईसके शलए 
कनम्नशलखखर् उपाय अपनाने चादहए — 

जानकारी का सत्यापन करों — AI द्वारा िी गईत ककसी भी महत्वपूर्त जानकारी को अन्य िामाजर्क स्रोर्ाें से िॉस-
चेक करें। AI पर आाँख मूंिकर भरोसा न करें। 

गोपनीय जानकारी साझा न करों — AI Tools पर व्यस्क्सर्गर्, कवत्तीय या कंपनी की गोपनीय जानकारी अपलोड न 
करें। 
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AI को सहायक र्ानों, प्रततस्थापन नहीं — AI का उपयोग अपने काम को आसान बनाने के शलए करें, लेककन 
अपनी सोचने, शलखने और रचनात्मक होने की क्षमर्ा को कवकशसर् करर्े रहें। 

नैततक हदिातनदेिाों का पालन करों — िैक्षजर्क कायाों में AI का उपयोग करर्े समय ईसका स्वीकारोस्क्सर् 
(Acknowledgement) िें। कॉपीराईट कनयमाें का पालन करें। 

AI के आउटपुट को संपाहदत और सुधारों — AI द्वारा र्यैार सामग्री को कबना संपािन के सीिे िस्र्ुर् न करें। उसे 
अपनी भार्ा, िैली और ज्ान के अनुसार ढालें। 

तवभर्न्न AI Tools से तुलना करों — एक ही िश् को कवभभन्न AI Tools (ChatGPT, Gemini, Copilot, 
Perplexity) से पूछें और उत्तराें की र्ुलना करें। 

जनरेटटव एआईा के जजम्र्ेदार उपयोग के शसद्ांत 

जनरेटटव AI का उपयोग करर्े समय कनम्नशलखखर् शसिांर्ाें का पालन करना चादहए — 

पारदर्ििंता — बर्ाएाँ  कक आपने AI का उपयोग ककया है। AI उत्पन्न सामग्री को वास्र्कवक मानव-रचचर् सामग्री के 
रूप में िस्र्ुर् न करें। 

जवा देही — AI के आउटपुट की अंकर्म जजम्मेिारी आपकी है, AI की नहीं। यदि AI ने गलर् जानकारी िी और 
आपने उसे िकाशिर् ककया, र्ो िोर् आपका होगा। 

तनष्पक्षता — सुकनभिर् करें कक AI का उपयोग ककसी के िकर् पक्षपार् या भेिभाव न करे। 

गोपनीयता — उपयोगकर्ातआें और ग्राहकाें के डेटा की सुरक्षा सुकनभिर् करें। 

तनरंतर र्ानव तनरीक्षण — AI शसस्टम पर पूर्त कनभतरर्ा से बचें। महत्वपूर्त कनर्तयाें में मानव की भूपमका बनी रहे। 

भटवष्य में सुधार की संभावनाए ँ

कविेर्ज् और िोिकर्ात जनरेटटव AI की सीमाआें को दूर करने के शलए लगार्ार कायत कर रहे हैं। भकवष्य में AI मॉडल 
अधिक सटीक, कम पक्षपार्ी, अधिक पारििी और ऊजात-कुिल हाेंगे। AI को वास्र्कवक समय की जानकारी से 
जोडने, उसके र्कत  क्षमर्ा बढ़ाने और उसे नैकर्क दििाकनिेिाें के अनुसार िशिजक्षर् करने के ियास जारी हैं। लेककन 
र्ब र्क, उपयोगकर्ातआें को साविानी और कववेक से AI का उपयोग करना होगा। 

टनष्कर्ष 

जनरेटटव AI एक अत्यंर् िस्क्सर्िाली और उपयोगी र्कनीक है, लेककन यह िोर्रदहर् नहीं है। ईसकी िमुख सीमाआें में 
र््यात्मक त्ुटटयााँ (Hallucination), नवीनर्म जानकारी का अभाव, गहन समझ का न होना, और मौशलकर्ा की 
समस्या िापमल हैं। िमुख जोखखमाें में गलर् सूचना का िसार, गोपनीयर्ा का उकलंघन, नौकररयाें पर िभाव, पक्षपार्, 
कॉपीराईट समस्याएाँ  और पयातवरर्ीय लागर् िापमल हैं। 

ईन जोखखमाें और सीमाआें को समझना आवश्यक है र्ाकक हम AI का उपयोग जजम्मेिारी, साविानी और नैकर्कर्ा के 
साथ कर सकें । AI को मानव के िकर्स्थापन के रूप में नहीं, बल्कक एक सहायक (Assistant) के रूप में िेखा जाना 
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चादहए। जानकारी का सत्यापन, गोपनीयर्ा की सुरक्षा, नैकर्क दििाकनिेिाें का पालन, और कनरंर्र मानवीय कनरीक्षर् 
ही AI के सुरजक्षर् और िभावी उपयोग की कंुजी है। 

अध्याय 6 - केस स्िडीज़  
1. Amazon का Recommendation System (कवपर्न एवं ईत-कॉमसत के शलए) 

2. HDFC Bank का EVA Chatbot (ग्राहक सेवा एवं बैंवकिंग के शलए) 

केस स्िडी 1 — अमेजन का अनुिसंा प्रणािी 

पररचय 

Amazon कवश्व की सबसे बडी ऑनलाईन िॉमपिंग वेबसाईट है। यहााँ करोडाें उत्पाि उपलब्ध हैं और लाखाें ग्राहक 
िकर्दिन खरीिारी करर्े हैं। ईर्ने बडे प्लेटिॉमत पर ित्येक ग्राहक को उसकी रुचच के अनुसार उत्पाि सुझाना एक 
चुनौर्ीपूर्त कायत है। Amazon ईस समस्या के समािान के शलए AI-आिाररर् Recommendation System 
का उपयोग करर्ा है। 

अमेज़न का अनुशंसा प्रणाली क्या है? 

Amazon का Recommendation System एक AI आिाररर् िर्ाली है जो ग्राहक की पपछली खरीिारी, 
खोज ईकर्हास, िेखे गए उत्पािाें, रेटटिंग और समीक्षाआें का कवश्लेर्र् करके उसे उपयुक्सर् उत्पाि सुझार्ा है। यही 
कारर् है कक जब आप Amazon पर कोईत उत्पाि िेखर्े हैं, र्ो आपको "Customers who bought this 
also bought..." या "Frequently bought together" जैसे सुझाव दिखाईत िेर्े हैं। 

अमेज़न का अनुशंसा प्रणाली कैसे कायय करता है? 

Amazon का Recommendation System र्ीन मुख्य र्कनीकाें का उपयोग करर्ा है — 

कंटोंट- ेस्ड तिल्टररिंग — ईस र्कनीक में शसस्टम उस उत्पाि के समान अन्य उत्पाि सुझार्ा है जजसे ग्राहक ने पहले 
पसंि ककया या खरीिा। उिाहरर् के शलए, यदि ककसी ग्राहक ने मोबाईल िोन खरीिा, र्ो शसस्टम उसे उसी ब्रांड के 
केस, स्िीन गाडत, चाजतर आदि सुझा सकर्ा है। 

कोला ोरेटटव तिल्टररिंग — ईस र्कनीक में समान रुचच वाले अन्य ग्राहकाें के व्यवहार का अध्ययन ककया जार्ा है। 
यदि िो ग्राहकाें की पसंि समान है और उनमें से एक ने कोईत नया उत्पाि खरीिा है, र्ो वह उत्पाि दूसरे ग्राहक को भी 
सुझाया जा सकर्ा है। उिाहरर् के शलए, "जजन ग्राहकाें ने यह पुस्र्क खरीिी, उन्हाेंने यह पुस्र्क भी खरीिी।" 

हाईतिड ररकर्ोंडेिन — यह उपरोक्सर् िोनाें र्कनीकाें का संयुक्सर् उपयोग करर्ा है। Amazon अधिकांिर्ः हाईकब्रड 
शसस्टम का उपयोग करर्ा है क्सयाेंकक यह अधिक सटीक और िभावी होर्ा है। 

अमेज़न के अनुशंसा प्रणाली के प्रकार 

Amazon अपने ग्राहकाें को कवभभन्न िकार के सुझाव ििान करर्ा है — 

"Customers who bought this also bought" — यह सबसे सामान्य िकार है। जब कोईत ग्राहक कोईत 
उत्पाि खरीिर्ा है, र्ो उसे वे उत्पाि दिखाए जार्े हैं जो अन्य ग्राहकाें ने उसी उत्पाि के साथ खरीिे। 
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"Frequently bought together" — यह उन उत्पािाें का समूह दिखार्ा है जो अक्ससर एक साथ खरीिे 
जार्े हैं, जैसे लैपटॉप के साथ माउस और बैग। 

"Inspired by your browsing history" — यह ग्राहक के पपछले खोज और िेखे गए उत्पािाें के आिार 
पर सुझाव िेर्ा है। 

"Recommended for you" — यह ग्राहक की संपूर्त िोफाईल (खरीिारी ईकर्हास, रेटटिंग, कवश्लेर्र्) के 
आिार पर व्यस्क्सर्गर् सुझाव िरे्ा है। 

"Top picks for you in..." — यह कवभभन्न शे्रजर्याें में ग्राहक के शलए सवाेत्तम उत्पाि सुझार्ा है। 

अमेज़न के अनुशंसा प्रणाली के लाभ 

ग्राहकाें के शलए लाभ — समय की बचर् (सैकडाें उत्पािाें में से उपयुक्सर् उत्पाि जकिी पमल जार्ा है), बहेर्र खोज 
(ग्राहक को उन उत्पािाें के बारे में पर्ा चलर्ा है जजनके बारे में वह नहीं जानर्ा था), व्यस्क्सर्गर् अनुभव (हर ग्राहक को 
अलग-अलग सुझाव पमलर्े हैं)। 

कंपनी (Amazon) के शलए लाभ — कबिी में वृखि (सुझावाें के कारर् अधिक खरीिारी होर्ी है), ग्राहक सरं्ुपष्ट 
(अचे्छ सुझावाें से ग्राहक बार-बार आर्ा है), िॉस-सेललिंग और अपसेललिंग (ग्राहक अधिक और महंगे उत्पाि खरीिर्ा 
है), ईन्वेंटरी िबंिन (लोकपिय उत्पािाें का पूवातनुमान लगाया जा सकर्ा है)। 

अमेज़न के अनुशंसा प्रणाली की चुनौनतयाँ 
यह शसस्टम नए ग्राहकाें (जजनका कोईत ईकर्हास नहीं) के शलए सटीक सुझाव नहीं िे पार्ा — ईसे कोकड स्टाटत समस्या 
कहर्े हैं। यह कभी-कभी ग्राहक की वास्र्कवक रुचच के कवपरीर् सुझाव भी िे सकर्ा है। यह शसस्टम ग्राहकाें के बडे 
पैमाने के डेटा पर कनभतर करर्ा है, जजसके शलए अत्यधिक कंप्यूटटिंग िस्क्सर् की आवश्यकर्ा होर्ी है। 

परीक्षा उपयोगी ननष्कषय 
Amazon का Recommendation System AI और Machine Learning का एक सिल एवं िभावी 
उिाहरर् है। यह Content-Based, Collaborative और Hybrid Filtering र्कनीकाें का उपयोग करर्ा है। 
ईस िर्ाली ने Amazon की कबिी में महत्वपूर्त वृखि की है और ग्राहक अनुभव को बेहर्र बनाया है। कहा जार्ा है 
कक Amazon की कुल कबिी का लगभग 35% ईसी Recommendation System के कारर् होर्ा है। 

केस स्िडी 2 — एचडीएफसी  ैंक का ईवीए चैि ॉि 

पररचय 

HDFC Bank भारर् के सबसे बडे और अग्रर्ी कनजी बैंकाें में से एक है। बैंक के पास लाखाें ग्राहक हैं और िकर्दिन 
हजाराें ग्राहक बैंवकिंग से संबंधिर् िश् पूछर्े हैं। ईर्नी बडी सखं्या में ग्राहकाें को समय पर और सटीक उत्तर िेना 
चुनौर्ीपूर्त है। ईस समस्या के समािान के शलए HDFC Bank ने EVA (Electronic Virtual Assistant) नामक 
AI-आिाररर् Chatbot कवकशसर् ककया। 

ईिीए चैिबॉि क्या है? 

EVA (Electronic Virtual Assistant) HDFC Bank का एक AI-आिाररर् Chatbot है जो ग्राहकाें के 
बैंवकिंग िश्ाें का उत्तर िेने में सक्षम है। यह बैंक की वेबसाईट, मोबाईल एेप और कुछ अन्य प्लेटिॉमत पर उपलब्ध है। 
EVA िाकृकर्क भार्ा को समझर्ा है और मानव जैसी िैली में संवाि कर सकर्ा है। 
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ईिीए चैिबॉि कैसे कायय करता है? 

EVA Natural Language Processing (NLP) और Machine Learning र्कनीकाें पर आिाररर् है। जब 
कोईत ग्राहक िश् पूछर्ा है (जैसे "मेरा बैलेंस क्सया ह?ै"), र्ो EVA पहले िश् को समझर्ा है, किर बैंक के डेटाबेस से 
संबंधिर् जानकारी िाप्र् करर्ा है, और अंर् में उपयुक्सर् उत्तर ििान करर्ा है। EVA को हजाराें बैंवकिंग िश्ाें और उनके 
उत्तराें पर िशिजक्षर् (Trained) ककया गया है। 

ईिीए चैिबॉि द्िारा फकए जाने िाले कायय 
EVA कनम्नशलखखर् कायत कर सकर्ा है — 

 ैलोंस पूछना — ग्राहक अपना खार्ा बैलेंस पूछ सकर्ा है। 

लघु तववरण — पपछले कुछ लेन-िेन की जानकारी िाप्र् कर सकर्ा है। 

िेक  ुक अनुरोध — नईत चेक बुक के शलए आवेिन कर सकर्ा है। 

के्रहडट काडा सं ंधी जानकारी — िेदडट काडत का कबल, सीमा, पुरस्कार अंक आदि पूछ सकर्ा है। 

ऋण सं ंधी जानकारी — ऋर् की ब्याज िर, पात्र्ा, ईतएमआईत आदि के बारे में पूछ सकर्ा है। 

िाखा और एटीएर् ढंूढना — कनकटर्म िाखा या एटीएम का पर्ा लगा सकर्ा है। 

उत्पाद जानकारी — बैंक के कवभभन्न उत्पािाें (खार्ा, जमा, बीमा) के बारे में जानकारी िाप्र् कर सकर्ा है। 

ग्राहक को र्ानव एजोंट से जोड़ना — यदि िश् जटटल है र्ो EVA ग्राहक को मानव कॉल सेंटर एजेंट से जोड सकर्ा 
है। 

ईिीए चैिबॉि के लाभ 

ग्राहकाें के शलए लाभ — 24×7 उपलब्धर्ा (ककसी भी समय, दिन या रार्, सहायर्ा पमलर्ी है), त्वररर् उत्तर (सेकंडाें 
में उत्तर पमल जार्ा है), बैंक िाखा जाने की आवश्यकर्ा नहीं, सरल हहिंिी और अंगे्रजी िोनाें में संवाि, र्था जटटल मेनू 
नेकवगेट करने की आवश्यकर्ा नहीं। 

बैंक (HDFC) के शलए लाभ — कॉल सेंटर पर कॉल की संख्या में कमी (लागर् में बचर्), 24×7 ग्राहक सेवा (कबना 
अकर्ररक्सर् मानव श्रम के), ग्राहक संर्ुपष्ट में वृखि (त्वररर् और सटीक उत्तर), र्था मानव एजेंट जटटल िश्ाें पर अधिक 
ध्यान िे सकर्े हैं। 

ईिीए चैिबॉि की सीमाएँ 

EVA कुछ जटटल या संवेिनिील िश्ाें (जैसे कववादिर् लने-िेन) का उत्तर नहीं िे सकर्ा और उन्हें मानव एजेंट को 
भेजना पडर्ा है। यह भावनाआें को पूरी र्रह नहीं समझ पार्ा, ईसशलए यदि ग्राहक नाराज या परेिान है, र्ो EVA 
उपयुक्सर् संवेिनिीलर्ा नहीं दिखा पार्ा। कभी-कभी यह िश् को गलर् समझ सकर्ा है और गलर् उत्तर िे सकर्ा है। 

परीक्षा उपयोगी ननष्कषय 
HDFC Bank का EVA Chatbot AI और NLP र्कनीक का एक सिल व्यावहाररक उिाहरर् है। यह बैंवकिंग क्षेत् 
में ग्राहक सेवा के स्वचालन को ििातर्ा है। EVA ने HDFC Bank की ग्राहक सेवा को अधिक र्ीव्र, सुलभ और 
लागर्-िभावी बनाया है। यह ििातर्ा है कक AI का उपयोग करके पारंपररक सेवाआें को कैसे बेहर्र बनाया जा सकर्ा 
है। 
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परीक्षा की दृटि से महत्वपूणष ट ंदु 

ईस अध्याय से सबंंधिर् परीक्षा में कनम्नशलखखर् िश् पूछे जा सकर्े हैं — 

लघु उत्तरीय प्रश्न (2-3 अंक) — Hallucination क्सया है? Bias (पक्षपार्) क्सया ह?ै Deepfake ककसे कहर्े हैं? 
AI का पयातवरर् पर क्सया िभाव पडर्ा है? Academic Dishonesty क्सया है? 

दीघा उत्तरीय प्रश्न (5-6 अंक) — जनरेटटव AI की िमुख सीमाएाँ  शलखखए। जनरेटटव AI के उपयोग से संबंधिर् 
नैकर्क चुनौकर्याें का वर्तन कीजजए। AI के दुरुपयोग से होन ेवाले जोखखमाें को समझाईए। जनरेटटव AI के जजम्मेिार 
उपयोग के शलए क्सया साविाकनयााँ बरर्नी चादहए? 

तन ंधात्र्क प्रश्न (10 अंक) — जनरेटटव AI के लाभ, सीमाएाँ  और जोखखमाें का कवस्र्ार से वर्तन कीजजए। AI के 
शिक्षा क्षेत् में उपयोग के लाभ और चुनौकर्याें पर िकाि डाशलए। 

 

परीक्षा के शलए कवद्याथी कनम्नशलखखर् िश्ाें के उत्तर ईन केस स्टडीज़ से र्ैयार कर सकर्े हैं — 
लघु उत्तरीय प्रश्न (2-3 अंक) — Amazon Recommendation System क्सया है? EVA Chatbot क्सया ह?ै 
Content-Based और Collaborative Filtering में अंर्र शलखखए। 

दीघा उत्तरीय प्रश्न (5-6 अंक) — Amazon के Recommendation System का कायतिर्ाली समझाईए। 
HDFC Bank के EVA Chatbot के उपयोग और लाभ शलखखए। 

तन ंधात्र्क प्रश्न (10 अंक) — AI के ककसी एक व्यावसापयक अनुियोग का वास्र्कवक उिाहरर् सदहर् वर्तन 
कीजजए। 
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